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Caja de herramientas sobre el género y la reforma del
sector de la seguridad

ejuia del usuario

La reforma del sector de la seguridad (RSS) ocupa un lugar cada vez mas importante en la
agenda de los gobiernos y de las comunidades que trabajan en las esferas del desarrollo
internacional, la paz y la seguridad. La RSS ofrece la posibilidad de transformar las politicas,
instituciones y programas de seguridad, generando oportunidades para integrar las cuestiones
de género.

Existe un reconocimiento creciente en torno al hecho de que la incorporaciéon de los
temas de género es un factor clave para mejorar la eficacia operativa, la apropiacion
local y la supervision. Por ejemplo, la contratacion de un mayor volumen de personal
femenino, la prevencion de las violaciones de los derechos humanos y la colaboracién
con las organizaciones de mujeres contribuyen a crear un sector de la seguridad eficiente,
responsable y participativo, que responde a las necesidades especificas de los hombres, las
mujeres, los nifios y las nifias.

Pese a este reconocimiento de la importancia de integrar los asuntos relacionados con el
género en la RSS, los recursos sobre este tema no abundan. Esta caja de herramientas
constituye una respuesta inicial a la necesidad de disponer de informacién y analisis sobre el
género y la reforma del sector de la seguridad. Va dirigida a las y los profesionales del sector
y a los responsables de la formulacion de politicas; pretende servir como introduccién practica
a los motivos que justifican la importancia de incorporar las cuestiones de género a la RSS y a
las medidas que se pueden adoptar para integrar dichas cuestiones.

Cada contexto de RSS es unico. Por ello, las estrategias y recomendaciones que se proponen
en la caja de herramientas pueden no ser directamente aplicables, y siempre deberan
adaptarse al contexto local.

La Caja de herramientas sobre el género y la reforma del sector de la seguridad consta de:
= 12 Herramientas (de 20 paginas cada una)
= 12 Notas Practicas (de 4 paginas cada una, basadas en las Herramientas)

= Un anexo sobre leyes e instrumentos internacionales y regionales relacionados con la RSS
y las cuestiones de género

Las Herramientas y sus correspondientes Notas Practicas tratan los temas siguientes:

Género y reforma del sector de la seguridad

Género y reforma de las fuerzas policiales

Género y reforma del sector de la defensa

Género y reforma del sector de la justicia

Género y reforma penal

Género y gestion de fronteras

Género y supervision parlamentaria del sector de la seguridad

Género y elaboracion de politicas de seguridad nacional

Género y control del sector de la seguridad por parte de la sociedad civil

0. Género y empresas militares y de seguridad privadas

1. Género y evaluacion, seguimiento y valoracion de la reforma del sector de la
seguridad

12. Formacion en materias de género para el personal del sector de la seguridad
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Finalidad de la caja de herramientas

La elaboracion de la caja de herramientas respondié al
objetivo de incrementar el conocimiento, las capacidades y
el intercambio de experiencias y puntos de vista en relacion
con los aspectos de género de la reforma del sector de la
seguridad entre profesionales, investigadores y responsables
de la formulacion de politicas en este ambito.

La caja de herramientas tiene la finalidad de:

= Establecer la importancia que tiene el género para los
procesos de RSS.

= Exponer una serie de estrategias practicas para integrar
el género en el andlisis, la ejecucion, el seguimiento y la
evaluacion de la RSS, partiendo de experiencias tomadas
de distintos contextos de RSS y de instituciones diversas del
sector de la seguridad.

= Proporcionar materiales de apoyo y orientar la formulacion de
politicas de RSS con perspectiva de género, tanto a escala
internacional como nacional.

= Proporcionar un material que sirva de base para el
desarrollo de programas de capacitacion sobre cuestiones
de énero dirigidos al personal del sector de la seguridad y a
los profesionales involucrados en la reforma de dicho sector.

= Constituir una guia en la que encontrar referencias sobre
leyes internacionales y normas reguladoras de los derechos
de la mujer y la igualdad de género, que son pertinentes
para la reforma del sector de la seguridad y para las
instituciones de este sector.

Esta caja de herramientas no constituye una guia exhaustiva
sobre el género y la RSS, sino un primer paso en la tarea
de recopilacion de informacion y orientaciones practicas en
un formato util para una amplia variedad de profesionales
y responsables de la formulacion de politicas de RSS.
Confiamos en que sirva como punto de partida para la
elaboracion de politicas y materiales de capacitacién mas
practicos y selectivos sobre el género y la RSS por parte de
los organismos del sector de la seguridad y de otras personas
y entidades que trabajan en este campo.

Destinatarios

Esta caja de herramientas esta disefiada con el fin de
proporcionar una introduccion a las cuestiones de género. Va
dirigida a un conjunto muy amplio de personas que trabajan
en cuestiones relacionadas con la reforma del sector de la
seguridad, como responsables de la formulacion de politicas,
oficiales de programas y consultores dedicados a la RSS en:

= Gobiernos nacionales

= |nstituciones del sector de la seguridad

= Organizaciones internacionales y regionales
= Gobiernos donantes

= Organizaciones de la sociedad civil, incluidas las
organizaciones de mujeres

Pese a que la caja de herramientas va destinada a personas
especialistas en RSS mas que a expertas y expertos en
cuestiones de género, las Herramientas y las Notas Practicas
también pueden resultar utiles al personal responsable de las
cuestiones de género que deseen profundizar en los vinculos
existentes entre su trabajo y la RSS.

Ademas, las diferentes Herramientas y Notas Practicas
pueden resultar de interés a otras personas o entidades, por
ejemplo:
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Género y supervision parlamentaria del sector de la seguridad:
puede interesar a las y los representantes parlamentarios, al
personal que trabaja en instituciones parlamentarias y a los
miembros y empleados de los parlamentos regionales.

Género y empresas militares y de seguridad privadas: puede
ser de interés para las empresas militares y de seguridad
privadas (EMSP), asi como para las asociaciones de este
sector y los clientes de dichas empresas.

Estructura y contenido de la caja de
herramientas

Por lo general, las Herramientas y las Notas Practicas siguen
la misma estructura, que presenta la informacién en una serie
de epigrafes comunes (aparte de las herramientas 11 y 12).
Por ejemplo, la Herramienta titulada "Género y reforma de las
fuerzas policiales" presenta la estructura siguiente:

1. Introduccion

. ¢Qué es la reforma de las fuerzas policiales?
. Importancia del género en la reforma policial

. Como integrar el género en la reforma policial

Integracioén del género en la reforma policial en contextos
especificos

a. Paises en situaciones post-conflicto
b. Paises en transicion
c. Paises en desarrollo
d. Paises desarrollados
6. Principales recomendaciones
7. Recursos adicionales

La estructura de la Nota Practica sobre el género y la reforma
de las fuerzas policiales es:
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1. Importancia del género en la reforma policial

2. Cémo integrar el género en la reforma policial

3. Retos y oportunidades en situaciones post-conflicto
4. Preguntas que formular para la reforma policial

5. Mas informacion

El contenido especifico de las diferentes Herramientas y Notas
Practicas varia en funcion del tema tratado. No obstante,
todas ellas incluyen informacion conceptual, como definiciones
de conceptos relacionados con el género y la importancia
de las cuestiones de género, asi como informacién practica,
como estudios de casos, sugerencias y listas de verificacion.
Los autores y autoras se han esforzado por conseguir una
representacion equilibrada de estudios de casos y ejemplos
tomados de diferentes partes del mundo y distintos contextos
nacionales (paises que se encuentran en situaciones post-
conflicto, paises en transicion, paises en desarrollo y paises
desarrollados).

Definicion de la RSS

No existe una definicion generalmente aceptada de los
conceptos "sector de la seguridad” ni "reforma del sector de
la seguridad". Los diferentes actores tienen visiones mas
amplias o mas restrictivas de la reforma del sector de la
seguridad, y con frecuencia se observa un uso indistinto de
términos diversos. No obstante, esta caja de herramientas se
apoya en la definicién propuesta por el Comité de Asistencia
para el Desarrollo de la Organizacion de Cooperacién y
Desarrollo Econémicos (OCDE-DAC), que parece suscitar
cierta convergencia.




La reforma del sector de la seguridad es /a
transformacion del sector o sistema de seguridad, "que incluye
a todos los actores, sus funciones, responsabilidades y
acciones, trabajando juntos para gestionar el sistema de
un modo coherente con las normas democraticas y con los
principios de la buena gobernanza, y contribuyendo asi al
buen funcionamiento del marco de segquridad".

Cabe entender que el sistema o sector de la seguridad
comprende todas las instituciones estatales y todas las
demas entidades que desempefian algun tipo de funcion en
el ambito de la proteccion de la seguridad del Estado y de sus
ciudadanos. Entre ellas cabe citar los siguientes:

= Los principales responsables de la seguridad: las fuerzas
armadas (incluidas las fuerzas internacionales y regionales),
la policia, las gendarmerias, las fuerzas paramilitares,
las guardias presidenciales, los servicios de seguridad e
inteligencia, las guardias costeras, los servicios de vigilancia
fronteriza, las autoridades aduaneras y las unidades de
seguridad local asi como aquellas que se encuentran en la
reserva.

= Los organos de gestion y supervision de la seguridad:
el parlamento y las comisiones legislativas pertinentes;
el gobierno o poder ejecutivo, incluidos los ministerios
de Defensa, Interior y Asuntos Exteriores; los 6rganos
asesores en materia de seguridad nacional; las autoridades
tradicionales; los 6rganos de gestion financiera; y los actores
de la sociedad civil, incluidos los medios de comunicacion,
las instituciones académicas y las organizaciones no
gubernamentales.

= Instituciones judiciales y de defensa del Estado de derecho:
ministerios de Justicia, centros penitenciarios, fiscalias
y servicios de investigacion criminal, el poder judicial
(juzgados y tribunales de justicia), servicios encargados de
la aplicacién de la justicia (agentes judiciales y ujieres), otros
sistemas de justicia tradicional, comisiones de derechos
humanos y ombudsmen.

= Fuerzas de seguridad extraoficiales: ejércitos de liberacion,
guerrillas, guardaespaldas privados, empresas de seguridad
privadas, empresas militares privadas y milicias de partidos
politicos®.

= Grupos extraoficiales de la sociedad civil: colectivos
profesionales, medios de comunicacién, centros
de investigacién, organizaciones dedicadas a la
promocion, organizaciones religiosas, organizaciones no
gubernamentales y grupos comunitarios®.

En la Herramienta 1, dedicada al género y la reforma del
sector de la seguridad, puede consultarse una explicacion mas
detallada del concepto de RSS.

¢ Como se seleccionaron los temas que

se abordan en la caja de herramientas?

La RSS incluye una amplia variedad de procesos y actores
involucrados, y son multiples las cuestiones de género que
revisten importancia en el marco de la RSS. Esta caja de
herramientas se centra en una serie de areas comunes
de la RSS en las que no se estan teniendo en cuenta los
recursos existentes y los conocimientos especializados
en temas de género. Existen otras areas de la RSS en la
que es necesario disponer de recursos sobre el género.
Por ejemplo, esta caja de herramientas no incluye una
herramienta sobre la integracion del género en la reforma de
los servicios de inteligencia; ello se debe a la actual escasez
de informacion sobre este tema. Esperamos que la caja de
herramientas ofrezca un recurso Util para que otras personas
u organizaciones continien avanzando en el terreno del
género y la RSS, incluidas aquellas areas que quedan fuera
del alcance de este material.

Tampoco se ha incluido una herramienta especificamente

dedicada a los procesos de desarme, desmovilizacion y
reintegracion (DDR) y las cuestiones de género, porque
ya existen numerosos recursos excelentes sobre ello. En
consecuencia, el DDR se aborda en las herramientas sobre
la reforma del sector de la defensa y sobre la supervisién
parlamentaria del sector de la seguridad, como un tema mas
de los muchos que se tratan en dichas herramientas.

¢ Trata la caja de herramientas sobre el
género o las mujeres?

Es frecuente confundir los términos "género" y "mujeres" o
utilizarlos como si fueran sinénimos. Esta caja de herramientas
se centra en el género, mas que en las mujeres; de hecho,
incluye informacién y ejemplos relacionados con los hombres
y las masculinidades. Por el momento, sin embargo, la
informacion disponible sobre los hombres, las masculinidades
y la RSS es escasa; es necesario disponer de un corpus de
investigacion mas amplio.

En esta caja de herramientas se ha adoptado la siguiente
definicién del género:

El término género se refiere a los roles y relaciones, los
rasgos de personalidad, las actitudes, los comportamientos y
los valores particulares que la sociedad asigna a las mujeres
y a los hombres. Por lo tanto, hace referencia a diferencias
aprendidas entre hombres y mujeres, mientras que el término
"sex0" se refiere a las diferencias bioldgicas que existen entre
ambos. Los roles de género varian de forma muy acusada
entre las diferentes culturas y en el seno de estas; también
pueden cambiar con el paso del tiempo. El género no se
refiere simplemente a los hombres o las mujeres, sino también
a las relaciones entre ellos.

En la Herramienta sobre el género y la reforma del sector de
la seguridad puede consultarse una exposicion mas detallada
sobre las definiciones del concepto de género y los posibles
enfoques conceptuales de cara a la integracion del género en
la RSS.

¢Por qué se incluyen las cuestiones
relativas a las personas lesbianas, gais,
bisexuales y transgéneros (LGBT)?

Las personas gais, lesbianas, bisexuales y transgéneros
suelen sufrir discriminacion y violencia debido a la percepcion
de que estas personas no se ajustan a sus roles de género.
Partiendo de esta base, la caja de herramientas incluye,
siempre que resulta posible, ejemplos e informacién sobre
iniciativas desarrolladas en el sector de la seguridad para
abordar las necesidades particulares de las personas LGBT.

¢ Como se definen los diferentes
contextos nacionales?

La caja de herramientas analiza la RSS en cuatro tipos
de contextos nacionales, con objeto de explorar si existen
aspectos comunes en los retos y las oportunidades que
se plantean para la integracion del género. Utilizando las
categorias definidas por la Divisiéon de Estadistica de las
Naciones Unidas, las Herramientas (salvo la Herramienta 11 y
la 12) incluyen una seccién centrada en:

Los paises en transicidon: paises que se encuentran en una
fase de cambio de una economia de planificacion centralizada
a una economia de mercado, como Croacia, Georgia, la
Federacion de Rusia, Tayikistan y Ucrania.

Los paises en desarrollo: paises con un bajo nivel de ingreso
nacional bruto. Se describen como "regiones en desarrollo" las
siguientes: Africa, el Caribe, América Central, América del Sur,
Asia (salvo el Japon) y Oceania (excepto Australia y Nueva
Zelandia).




Paises desarrollados: Estados con un elevado ingreso
nacional bruto, como los de Europa Oriental y Septentrional, el
Canada, los Estados Unidos e Israel4.

Las Herramientas también incluyen un analisis especifico
de la integracion del género en la RSS en los paises que se
encuentran en situaciones post-conflicto; en estos paises, la
RSS tiende a presentar caracteristicas especificas que no
estan tan presentes en contextos no afectados por conflicto
(o que sencillamente no aparecen en ellos)5. Entre los paises
incluidos en este grupo a efectos de la caja de herramientas
figuran Haiti, Liberia, Sierra Leona y Timor-Leste. Por
supuesto, los paises que se encuentran en situaciones post-
conflicto pueden ser al mismo tiempo paises en transicion o
en desarrollo; ademas, tampoco esta claro en qué momento
un pais que ha experimentado un conflicto armado deja de
considerarse como un pais que se encuentra en una situacion
post-conflicto. Por ultimo, las Herramientas muestran que
existe un amplio margen para adaptar a otros contextos las
lecciones extraidas en determinados contextos post-conflicto.

¢Por qué se incluyen los paises
desarrollados?

Pese a que no es frecuente utilizar el concepto de RSS en
relaciéon con los paises desarrollados, estos paises también
acometen con frecuencia reformas de sus instituciones del
sector de la seguridad; dichas reformas pueden afectar a
diferentes niveles. En muchos paises desarrollados, el sector
de la seguridad presenta algunas asignaturas pendientes,
como la prevencién de la violencia de género y la eficacia
de la respuesta a este problema o el logro de la paridad de
género entre el personal de las instituciones de seguridad. En
consecuencia, estos paises también deberian tener en cuenta
la perspectiva de género en las reformas que lleven a cabo en
sus respectivos sectores de seguridad.

Coémo se elaboré la caja de
herramientas

En 2005, el Instituto Internacional de Investigaciones y
Capacitacion para la Promocion de la Mujer de las Naciones
Unidas (INSTRAW, ahora ONU Mujeres) y el Centro
de Ginebra para el Control Democratico de las Fuerzas
Armadas (DCAF) desarrollaron el concepto de esta caja de
herramientas en respuesta a la necesidad evidente de contar
con investigaciones y orientacion practicas en lo referente al
género y la RSS. La Oficina de Instituciones Democraticas y
Derechos Humanos de la OSCE (OSCE/OIDDH) se convirtio
en el tercer socio del proyecto.

En agosto de 2006, el DCAF y el UN-INSTRAW (ahora ONU
Mujeres) desean crearon el Grupo de Trabajo sobre el Género
y la Reforma del Sector de la Seguridad, integrado por
profesionales e investigadores de la RSS de todo el mundo asi
como por representantes de la OCDE-DAC, del Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, del PNUD, del
UNIFEM (ahora ONU Mujeres) desean, del Consejo de la
Union Europea y de la Comunidad Econdmica de Estados de
Africa Occidental (CEDEAO). Dicho grupo de trabajo actué
como 6rgano asesor durante la ejecucion del proyecto.

1 OCDE-DAC, "Security System Reform and Governance", Serie:
Directrices y Referencias del CAD (OCDE: Paris), 2005, pag. 20.
http://www.oecd.org/dataoecd/8/39/31785288.pdf

2 OCDE-DAC, pags. 20-21. Véase también Hanggi, H., "Making Sense
of Security Sector Governance", Challenges of Security Sector
Governance’, eds. Hanggi, H. y Winkler, T.H. (DCAF: Ginebra), 2003.

3 Ball et al., citado en el Informe de Desarrollo de las
Naciones Unidas 2002 (PNUD: Nueva York), 2002, pag. 87.
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La elaboracién de la caja de herramientas comenzé en febrero
de 2007; se financié con fondos del Ministerio de Asuntos
Exteriores de Noruega y de la OSCE/OIDDH.

El DCAF encarg6 la elaboracion de las herramientas 2 a 10
a expertas y expertos de reconocido prestigio en las esferas
del género y la seguridad. La elaboracion de las herramientas
sobre "Formacion en materias de género para el personal del
sector de la seguridad" y "Género y evaluacion, seguimiento
y valoracion de la reforma del sector de la seguridad" corrié
a cargo del INSTRAW (ahora ONU Mujeres), que se apoyo
en una serie de debates virtuales celebrados a mediados
de 2007 entre varios expertos en materia de género y RSS.
Los borradores de todas las herramientas se sometieron a
revision externa por parte de diversos profesionales de la
RSS, trabajadores y trabajadoras del sector de la seguridad,
expertas y expertos en cuestiones de género, profesionales del
mundo académico y personas interesadas. En total, unas 60
personas proporcionaron valiosos comentarios y sugerencias
sobre dichos borradores; entre ellas habia profesionales
procedentes de Africa, Asia, Europa Oriental y América
Latina. Ademas, los propios autores de las herramientas,
los revisores externos y un grupo de responsables de la
formulacion de politicas debatieron sobre los borradores de
las herramientas en el marco de un taller de expertos de dos
dias de duracién sobre el género y la reforma del sector de la
seguridad celebrado en Ginebra en agosto de 2007. EI UN-
INSTRAW (ahora ONU Mujeres) desean y el DCAF fueron los
encargados de elaborar las Notas Practicas sobre la base de
las Herramientas. El DCAF revisé y edité las Herramientas y
las Notas Practicas y produjo la caja de herramientas.

El DCAF, la OSCE/OIDDH y el UN-INSTRAW (ahora ONU
Mujeres) desean expresar su agradecimiento a las numerosas
personas que participaron en su elaboracion.

Siguientes pasos

La Caja de herramientas sobre el género y la reforma del
sector de la seguridad se publicé en marzo de 2008 y fue
objeto de una amplia distribucién tanto en formato impreso
como en CD-ROM y en linea.

El DCAF, la OSCE/OIDDH y el UN-INSTRAW (ahora ONU
Mujeres) desean tienen previstos varios proyectos de
continuacion de cara a 2008 y 2009 que serviran para poner en
practica la caja de herramientas. Esta se traducira inicialmente
al ruso, y se espera contar con recursos en el futuro para
traducirla a otras lenguas. Ademas, se pretende elaborar otros
materiales (inclusive de capacitacién) con el fin de dar respuesta
a las necesidades de las y los profesionales que trabajan en el
ambito de la RSS en paises y regiones particulares. Confiamos
en seguir colaborando con otras personas e instituciones en
el desarrollo y la documentacion de las buenas practicas de la
integracion del género en la RSS.

Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas, composicién de
regiones macrogeograficas (continentaleS), subregiones geograficas
y otras agrupaciones econdémicas y de otro tipo seleccionadas,
revisada el 28 de agosto de 2007. http://unstats.un.org/unsd/methods/
m49/m49regin.htm#developed

Véase la explicacion en Law, D., "The Post-Conflict Security
Sector", DCAF Policy Paper No. 14 (DCAF: Ginebra), 2006:
http://www.dcaf.ch/_docs/PP14_post_conflictss.pdf, p.2-3>, que se
basa en estudios de casos del Afganistan, Bosnia y Herzegovina,
Haiti, Kosovo, Sierra Leona y Timor-Leste.

© DCAF, OSCE/OIDDH, INSTRAW, ahora ONU Muijeres, Caja de herramientas sobre el género y la reforma del sector de la seguridad. Eds. Megan Bastick y Kristin Valasek. Ginebra, 2008
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Género y reforma del
sector de la seguridad

Introduccion

La escasez de mujeres policias en el Afganistan supone
una amenaza para la seguridad nacional

"En la actualidad, la provincia de Uruzgan cuenta

con dos mujeres policias, que trabajan en la oficina del
gobernador, en Tarin Kowt. Las entrevistas con los nuevos
agentes de sexo masculino de la Policia Nacional afgana
destinados en la provincia ilustraron la necesidad de
incrementar el nimero de mujeres policias tanto en las
comisarias como en los controles...en estos ultimos, la
seguridad se estaba viendo comprometida por hombres
pertenecientes a las fuerzas militares de oposicion,
ataviados con burkas como si fueran mujeres afganas.
Por ello, dada la ausencia de agentes femeninas, ni se
planteaba la posibilidad de efectuar registros fisicos."

Margret Verwijk, oficial superior de policia de los Paises
Bajos Ministerio de Asuntos Exteriores (2007)

La reforma del sector de la seguridad (RSS) ocupa un
lugar cada vez mas importante en la agenda de los
gobiernos y de las comunidades que trabajan en las
esferas del desarrollo internacional, la paz y la seguridad.
La RSS ofrece la posibilidad de transformar las politicas,
instituciones y programas de seguridad, generando
oportunidades para integrar las cuestiones de género.
Existe un reconocimiento creciente en torno al hecho de
que la incorporacion de los temas de género no es un
mero ejercicio de correccion politica, sino un factor clave
para mejorar la eficacia operativa, la apropiacion local y
la supervision. Por ejemplo, la contratacion de un mayor
volumen de personal femenino, la prevencion de las
violaciones de los derechos humanos y la colaboracion
con las organizaciones de mujeres contribuyen a crear
un sector de la seguridad eficiente, responsable y
participativo, que responde a las necesidades especificas
de los hombres, las mujeres, los nifios y las nifas.

Esta herramienta esta disefiada para proporcionar una
introduccién basica a la RSS y a las cuestiones de género al
personal de los gobiernos nacionales (incluso de los paises
donantes), las instituciones del sector de la seguridad y las
organizaciones internacionales y regionales responsables
de la elaboracion de politicas y programas de RSS. Las
organizaciones de la sociedad civil, los expertos del mundo
académico y los investigadores que trabajen en el ambito de
la seguridad y en las cuestiones relacionadas con el género
también la encontraran util.

La herramienta incluye:
= Una introduccion a la RSS y al género.
® Una exposicion de los motivos por los que la integraciéon

del género fortalece los procesos de reforma del sector
de la seguridad.

m Propuestas practicas para integrar el género en la
politica y los ciclos de programacion de la RSS.

m Una descripcion general de cuestiones especificas
relacionadas con el género y la reforma del sector de
la seguridad en contextos post-conflicto, paises en
transicion, paises en desarrollo y paises desarrollados.

= Principales recomendaciones.

m Recursos adicionales.

Para obtener informacién mas
detalladas, véanse las herrqmlentas
institucionales de la Caja de
herramientas sobre el género y la
reforma del sector de la seguridad

¢, Qué es la reforma del
sector de la seguridad?

A pesar de que el concepto de sector de la seguridad
surgio a finales del decenio de 1990, no existe una
definicion generalmente aceptada de este concepto ni
de la reforma del sector de la seguridad. Los diferentes
actores tienen visiones mas amplias o mas restrictivas
de la reforma del sector de la seguridad, y con frecuencia
se observa un uso indistinto de términos diversos como
reforma del sector de la seguridad, reforma del sistema
de seguridad, modernizacion del sector de la seguridad,
transformacion del sector de la seguridad, etc. No obstante,
parece existir cierta convergencia hacia la definicion
propuesta por el Comité de Asistencia para el Desarrollo de
la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos
(OCDE-DAC):

La reforma del sector de la seguridad es la transformacién
del sector o sistema de seguridad, "que incluye a todos
los actores, sus funciones, responsabilidades y acciones,
trabajando juntos para gestionar el sistema de un modo
coherente con las normas democraticas y con los
principios de la buena gobernanza, y contribuyendo asi al
buen funcionamiento del marco de seguridad"".

La RSS afecta al sistema en su conjunto; se trata de
un planteamiento que hace hincapié en la naturaleza
interconectada de las instituciones del sector de la
seguridad y que persigue dos grandes objetivos; en primer
lugar, garantizar el control civil y democratico del sector de
la seguridad, por ejemplo a través del fortalecimiento de la
capacidad de gestion y supervision de los ministerios del
Gobierno, del Parlamento y de las organizaciones de la
sociedad civil de un pais; y, en segundo lugar, desarrollar
un sector de la seguridad eficaz, eficiente y asequible, por
ejemplo mediante la creacion o reestructuracion de las
capacidades humanas y materiales®.
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Cabe entender que el sistema o sector de la seguridad
comprende todas las instituciones estatales y todas las
demas entidades que desempefian algun tipo de funcion
en el ambito de la proteccién de la seguridad del Estado y
de sus ciudadanos. Entre ellas cabe citar los siguientes:

® Los principales responsables de la seguridad: las
fuerzas armadas (incluidas las fuerzas internacionales
y regionales), la policia, las gendarmerias, las fuerzas
paramilitares, las guardias presidenciales, los servicios
de seguridad e inteligencia, las guardias costeras,
los servicios de vigilancia fronteriza, las autoridades
aduaneras y las unidades de seguridad local asi como
aquellas que se encuentran en la reserva.

® | os 6rganos de gestion y supervision de la seguridad:
el parlamento y las comisiones legislativas pertinentes;
el gobierno o poder ejecutivo, incluidos los ministerios
de Defensa, Interior y Asuntos Exteriores; los 6rganos
asesores en materia de seguridad nacional; las
autoridades tradicionales; los 6érganos de gestion
financiera; y los actores de la sociedad civil, incluidos los
medios de comunicacion, las instituciones académicas y
las organizaciones no gubernamentales.

® Instituciones judiciales y de defensa del Estado de
derecho: ministerios de Justicia, centros penitenciarios,
fiscalias y servicios de investigacién criminal, el poder
judicial (juzgados y tribunales de justicia), servicios
encargados de la aplicacion de la justicia (agentes
judiciales y ujieres), otros sistemas de justicia tradicional,
comisiones de derechos humanos y ombudsmen.

®m Fuerzas de seguridad extraoficiales: ejércitos
de liberacion, guerrillas, guardaespaldas privados,
empresas de seguridad privadas, empresas militares
privadas y milicias de partidos politicos®.

= Grupos extraoficiales de la sociedad civil: colectivos
profesionales, medios de comunicacién, centros
de investigacién, organizaciones dedicadas a la
promocion, organizaciones religiosas, organizaciones no
gubernamentales y grupos comunitarios®.

Los procesos de reforma del sector de la seguridad estan
disefiados para abordar diversos problemas que afectan
a este sector, como la corrupcién, la falta de capacidad
técnica, las violaciones de los derechos humanos o la falta
de transparencia y supervision, asi como otros problemas
sociales mas amplios, como la delincuencia y la violencia
armada. En términos operativos, la RSS engloba varios
tipos de actividades que pueden agruparse en cuatro
grandes categorias®.

1. El fortalecimiento del control y la supervisiéon del
sector de la seguridad por parte de la sociedad civil.
Esta categoria incluye la reforma de los ministerios de
Defensa y del Interior, la mejora de la capacidad de
supervision de los legisladores a través de la formacion,
la creacion de oficinas de ombudsmen independientes,
la puesta en marcha de examenes de los gastos
militares por parte del sector publico y el desarrollo de
la capacidad de las organizaciones de la sociedad civil
para supervisar al sector de la seguridad.

2. La profesionalizacion de las fuerzas de seguridad,
que incluye programas disefiados para capacitar a los
soldados, a la policia y a otros profesionales del sector
de la seguridad en materia de control democratico,
cuestiones de género, derechos humanos, derecho
internacional humanitario y sensibilidad étnica;
capacitacion para la adquisicion de aptitudes técnicas;
la promocion de las policias comunitarias; la mejora del
equipo militar o policial; y la elaboracién de codigos de
conducta profesional.

3. La desmilitarizacion y el establecimiento de la paz.
Esta categoria incluye programas dirigidos a reducir

la disponibilidad y la utilizacion inadecuada de las
armas pequefas y las armas ligeras; el desarme,
la desmovilizacién y la reintegracion del personal
combatiente; y el fortalecimiento de las medidas de
seguridad regionales.

4. La consolidacion del Estado de derecho, que incluye
el establecimiento de un marco juridico robusto e
independiente que permita el control democratico por
parte de la sociedad civil y un mejor funcionamiento
del sistema penal; el desarrollo de la capacidad de la
judicatura; y la creacion de un poder judicial auténomo.

Los procesos de reforma del sector de la seguridad
varian de unos paises a otros, y cada contexto en el
que se produce la RSS es unico. A pesar de que las
organizaciones internacionales o regionales o los donantes
bilaterales pueden respaldar la RSS, es fundamental lograr
la apropiacion local y nacional de cualquier proceso de
reforma. De acuerdo con la OCDE-DAC, la RSS deberia:

m Estar orientada a las personas, contar con la apropiacion
local y estar basada en normas democraticas, en los
principios de derechos humanos y en el Estado de
derecho. Ademas, deberia tratar de erradicar el miedo
e intentar reducir los niveles de violencia armada y
delincuencia.

m Verse como un marco en el que articular una visién
sobre el modo de abordar los diferentes desafios para
la seguridad a los que se enfrentan los Estados y sus
poblaciones, a través de un desarrollo y unas politicas de
seguridad mas integrados y de una mayor participacion y
supervision civiles.

® Apoyarse en actividades que se lleven a cabo partiendo
de estrategias multisectoriales, con base en un analisis
amplio de las necesidades de los ciudadanos y del
Estado en materia de seguridad y justicia.

m Desarrollarse con arreglo a los principios basicos de
gobernanza, como la transparencia y la rendicion de
cuentas.

® /mplementarse a través de procesos y politicas claros,
cuyo objetivo ha de ser mejorar la capacidad institucional
y humana necesaria para que la politica de seguridad
funcione de manera eficaz g/ para que la justicia se
imparta de un modo equitativo’.

Aunque a menudo se asocia a contextos post-conflicto,
la RSS también tiene lugar en paises en desarrollo y en
paises en transicidon que acaban de salir de un régimen
mas autoritario. Ademas, en las instituciones del sector
de la seguridad de los paises desarrollados también se
acometen en ocasiones procesos de reforma, aunque
normalmente no se utiliza para ellos la denominacién
"RSS".

Entre los desafios de caracter general que suelen
plantearse a la hora de llevar a cabo una reforma del
sector de la seguridad cabe citar los siguientes:

® | a naturaleza altamente politica de los procesos de RSS,
sobre todo en lo que concierne a las fuerzas armadas,
ya que en estos procesos se ven envueltos numerosos
intereses personales, nacionales e internacionales.

® | a necesidad de coordinar a una gran cantidad de
actores diferentes y de incluir a expertas y expertos
pertenecientes a muchos departamentos del gobierno y
organizaciones no gubernamentales.

m | 3 RSS incluye una extensa variedad de actividades, y
su puesta en marcha puede obedecer a distintos tipos
de objetivos. Con frecuencia esto puede dar lugar a
incoherencias y asimetrias en la ejecucion, asi como a
iniciativas ad hoc’.
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Recuadro 1 |Los hombres, la masculinidad y las fuerzas armadas

En muchos paises, la cultura institucional de las fuerzas armadas entrafia determinados valores y comportamientos "masculinizados", que a su
vez influyen en el concepto social de masculinidad. Por ejemplo, en el decenio de 1980, “[lla SADF [Fuerza de Defensa Sudafricana] constituyd
una fuente crucial de ideas referentes al comportamiento que se consideraba adecuado por parte de los hombres sudafricanos. Varios soldados
de la SADF hicieron hincapié en que el valor mas importante que se les inculcaba durante su instruccion militar era la agresividad, y que esta se
equiparaba a la masculinidad”™®.

La instruccion militar, también conocida como "campamento de entrenamiento”, es a menudo un proceso cuidadosamente coreografiado cuyo
objetivo es suprimir la individualidad y desarrollar la conducta militar oficial y la lealtad al grupo. Este proceso de socializacion presenta un
intenso sesgo de género, puesto que se establece una equivalencia deliberada entre el hecho de ser un soldado y el de ser un "verdadero
hombre".

En el Canada, los investigadores sefialan que los nuevos reclutas se ven sometidos a humillaciones y actos degradantes durante el campamento
de entrenamiento en forma de brutalizacion fisica, amenazas de violencia o agresiones verbales (se llegaba a llamar a las reclutas "zorras",

y a los soldados "sefioritas", "maricas” o "negros"). Estos insultos racistas, homdéfobos y sexistas reflejan una cultura institucional que tolera y
perpettia determinadas formas de masculinidad violenta'.

Otro ejemplo procede de Israel, un pais en el que los hombres tienen la obligacién de cumplir un servicio militar cuya duracion es de tres
afnos. De acuerdo con el investigador Danny Kaplan, "el ejército intenta modelar a todos los hombres de acuerdo con una visién uniforme de
la masculinidad. Y lo hace a través de una cultura organizacional que fomenta las virtudes ideales del soldado, como la destreza fisica, el
esfuerzo, el autocontrol, la profesionalidad, la sociabilidad, la heterosexualidad y el enemigo arabe. Estas cualidades influyen en el concepto de

nil

masculinidad, al contrastarlas con imagenes de la "alteridad" como la feminidad, la homosexualidad y el enemigo arabe" .

m | a RSS es un proceso largo, lo que puede provocar
problemas de sostenibilidad, incluida la falta de
financiacién adecuada.

Aunque los desafios pueden ser considerables, la RSS
tiene el potencial de reducir el riesgo de que se produzcan
conflictos armados, impulsar el desarrollo y fortalecer
la seguridad humana. La creacién de un sector de la
seguridad profesional, sujeto al control democratico y
adecuadamente gestionado puede mejorar la prestacién
de servicios de seguridad y justicia a todos los segmentos
de la poblacion.

¢, Qué es el género?

El género hace referencia a los roles y relaciones
construidos socialmente entre hombres y mujeres. El
género no viene determinado por la biologia, sino que se
aprende. En otras palabras, a los hombres y las mujeres
se les ensefan determinados roles y comportamientos
apropiados en funcion de su sexo. Un ejemplo de ello es
que, en muchas culturas europeas, las responsables de
la preparacion de la comida son las mujeres. Estas no
tienen una predisposicion bioldgica a cocinar, sino que
este papel forma parte del rol de género que la mayoria de
las mujeres aprenden. Los roles de género, como este, no
son estaticos y pueden variar a lo largo del tiempo entre
unas culturas y otras, asi como dentro de cada cultura.

A diferencia del género, el sexo se refiere a las diferencias
bioldgicas que existen entre los hombres y las mujeres.
Estas caracteristicas bioldgicas, como las hormonas, los
érganos reproductivos y las diferencias genéticas, se
utilizan habitualmente para diferenciar a los seres humanos
como machos o hembras. Los formularios de solicitud o
los de las aduanas (en los que se indica "sexo: hombre
o mujer") constituyen ejemplos de utilizacidon correcta
del término "sexo", asi como cuando se hace referencia
a estadisticas que establecen una diferenciacion entre
hombres y mujeres como "estadisticas desagregadas por
sexo".

Los roles de género se ven influenciados por numerosos
factores diferentes ademas de la cultura, como la clase
social, la nacionalidad, el origen étnico, la orientacion sexual
y la edad. A modo de ejemplo, un modelo de masculinidad
canadiense, homosexual, de raza blanca y de clase
media sera muy diferente de un modelo de masculinidad
liberiano, heterosexual, de raza negra y de clase alta. Las
formas plurales "masculinidades” y "feminidades" se
utilizan para reconocer que la masculinidad y la feminidad
tienen un significado diferente para los distintos grupos
de hombres y mujeres en cada momento del tiempo®.
Dentro de cada sociedad existen multiples definiciones de
masculinidad y feminidad, si bien algunas se valoran mas
que otras (véase el recuadro 1).

Los hombres, las mujeres, los nifios y las nifias tienen
experiencias, necesidades y prioridades diferentes en lo
que concierne a la seguridad, y también actuan de forma
distinta seguin su género y su sexo. Existen determinadas
formas de violencia que estan basadas en las diferencias
que la sociedad asigna a los hombres y las mujeres; este
tipo de violencia se denomina "violencia de género"™.
La violencia de género no afecta de forma exclusiva a
las mujeres: los hombres y los nifios también pueden
ser victimas de ella. Por ejemplo, cualquier persona
(hombre, nifio, mujer o nifia) puede ser victima de una
violacion. Dado que este delito esta vinculado a cuestiones
relacionadas con el poder y la identidad de género, entra
dentro de la categoria de violencia de género. La violencia
contra las personas gais, lesbianas y bisexuales por
razon de su orientacién sexual, y la violencia perpetrada
contra las personas transgéneros por su identidad de
género, también se consideran una forma de violencia de
género, puesto que se basa en la percepcion de que estas
personas no se ajustan a sus roles de género.

Algunas formas de violencia de género afectan a los
hombres y los nifios en mayor medida que a las mujeres y
las nifias (véase el recuadro 2). No obstante, en muchos
casos estas ultimas constituyen la mayor parte de las
victimas. Por ejemplo, los estudios realizados a escala
internacional estiman que la tasa de explotaciéon sexual
infantil se sitia en el 20% entre las nifias y de un 5% a un
10% entre los nifios™.
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Recuadro 2 | Ejemplos de violencia de género

Mujeres y niiias

Hombres y nifios

Violencia doméstica

Un estudio realizado por la Organizacién Mundial de la Salud en varios
paises en 2005 descubrioé que en, en la mayoria de ellos, entre un
29% y un 62% de las mujeres habian sufrido violencia fisica o sexual
por parte de sus parejas'.

Violencia con armas de fuego

Se calcula que, a escala mundial, mas de un millén de personas
resultan heridas anualmente por arma de fuego, se registran mas de
200.000 homicidios en los que se utilizan este tipo de armas y otras
50.000 personas se suicidan utilizandolas™. Segtin la OMS, un 90%
de las personas que mueren por disparos de armas de fuego son
hombres'® (véase el recuadro 7 para obtener mas informacion).

Trata de seres humanos
Cada ano, entre 500.000 y 700.000 mujeres y nifias son objeto de
trata a través de las fronteras internacionales'”.

Abuso infantil

La OMS cita una serie de estudios internacionales que documentan
una ggsa de abuso de nifios (de sexo masculino) de entre un 5% y un
10%".

Violencia sexual

Existen casos documentados de incremento de la violencia sexual
tanto antes de un conflicto como durante y después de este; por
ejemplo, en Rwanda, donde las estimaciones referentes a la cifra de
mujeres y nifias violadas oscilan entre 15.700 y 500.000"°.

Violacion

Una encuesta realizada en 2000 a reclusos de siete prisiones
masculinas de los EE. UU. mostré que un 21% de los presos habia
experimentado al menos un episodio de contacto sexual forzado o
bajo presion, y que al menos un 7% habia sufrido una violacion®.

Mutilaciéon genital

De acuerdo con el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas
(UNFPA), 130 millones de mujeres y nifias han sufrido mutilacién
genital femenina, y cada afio 2 millones de nifias corren el riesgo de
ser sometidas a este tipo de mutilacion.

Masacres selectivas en funcién del sexo

Se calcula que en el marco de la masacre de Srebrenica (ocurrida en
julio de 1995) fueron asesinados 8.000 bosnios musulmanes de sexo
masculino.

sexual'.

Violencia contra las personas gais, lesbiana, bisexuales y transgenero
Un estudio realizado por la Red Rusa de Lesbianas, Gais, Bisexuales y Transgéneros, en el que participaron mas de 3.500 personas gais y
lesbianas, reveld que un 26,5% de los encuestados y encuestadas habian sido victimas de violencia fisica como consecuencia de su orientacion

Estrategias de género

para la reforma del sector
de la seguridad

Para integrar las cuestiones de género —es decir, las
necesidades y roles especificos de hombres, mujeres,
nifos y nifias— en las instituciones de seguridad y en
la reforma del sector de la seguridad, cabe utilizar dos
estrategias complementarias: la transversalizacién de
género y la promocién de la igualdad de participacion de
hombres y mujeres. Ambas estrategias pueden aplicarse
tanto al propio proceso de reforma del sector de la
seguridad (garantizando, por ejemplo, que el personal
responsable de la politica y la planificacion de la RSS
reciba capacitacién de género) como a las instituciones
que se sometan a la RSS (por ejemplo, incluyendo la
imparticion de capacitacion de género al personal de nueva
incorporacion como parte del proceso de reforma policial).

4.1 Transversalizacion de género

"Comprender el papel de las mujeres es muy importante a
la hora de crear estabilidad en una zona... Si las mujeres
son el sostén econémico de sus familias y las personas
que les proporcionan la comida y el agua, el hecho de
patrullar las areas en las que trabajan incrementara la
seguridad y les permitira continuar desempefiando su
funcién. Este es un analisis tactico... Desde el punto de
vista de la sequridad es vital crear las condiciones para
que la vida cotidiana se desarrolle sin incidencias. Esta
es la base de la estabilidad".

Brigadier Karl Engelbrektson, Comandante de la
Fuerza del Grupo de Combate Nérdico®

La transversalizacion de género es "el proceso de
evaluacion de las consecuencias para las mujeres y los
hombres de cualquier actividad planificada, incluidas las
leyes, politicas o programas, en todos los sectores y en
todos los niveles. Es una estrategia destinada a hacer
que las preocupaciones y experiencias de las mujeres, asi
como de los hombres, sean un elemento integrante del
disefo, la aplicacion, el seguimiento y la evaluacion de las
politicas y los programas en todas las esferas, a fin de que
las mujeres y los hombres se beneficien por igual y no se
perpete la desigualdad"®.

La transversalizacion de género implica considerar los
efectos que ejercen todas las politicas y programas de
RSS sobre las mujeres, los hombres, las nifias y los nifios
en todas las fases del ciclo de programacién, incluidos
el analisis, la planificacion, la ejecucion, el seguimiento
y la evaluacion. Por ejemplo, la transversalizaciéon de las
cuestiones de género en el analisis de una RSS conlleva
la inclusion de preguntas destinadas a identificar los
diferentes factores de inseguridad a los que se enfrentan
los hombres, las mujeres, los nifios y las nifias. Los
resultados de este analisis pueden poner de relieve la
necesidad de incluir "iniciativas de género" o medidas
encaminadas a abordar las necesidades particulares
de todos ellos en materia de seguridad en el marco del
proceso de RSS.

Las iniciativas de género se centran en mejorar el
conocimiento por parte del sector de la seguridad de
las diferentes experiencias, necesidades y roles de los
hombres, las mujeres, los nifios y las nifias en lo que atafe
a la seguridad, asi como la respuesta que se da a todo ello
desde el sector de la seguridad.

Ejemplo
® | a integracion de las cuestiones de género en la

capacitacion basica que recibe el personal del sector de
la justicia (abogados, jueces y personal administrativo).

m | a puesta en marcha de un analisis presupuestario del
gasto publico en seguridad desde el punto de vista del
género, para garantizar una asignacion equitativa de los
fondos.




® | a contratacion de una experta o un experto de género
en el equipo encargado del analisis de la RSS.

m | a elaboracion de un cédigo de conducta para las
fuerzas armadas que prohiba y sancione explicitamente
la violencia de género.

Las medidas dirigidas especificamente a los hombres,
las mujeres, los nifios y las nifas estan disefiadas para
dar respuesta a las necesidades particulares de cada uno
de estos grupos en materia de seguridad.

Ejemplos
m La financiacién de la creacion de dependencias o
comisarias de policia para mujeres.

® | a capacitacion del personal penitenciario para evitar
violaciones a los reclusos.

= E| fomento de la colaboracion con las organizaciones
de mujeres para mejorar los servicios prestados a las
mujeres y nifias que son objeto de trata de personas y
son detectadas en las fronteras.

® | a evaluacion de las medidas dirigidas a prevenir la
violencia perpetrada por los jévenes de sexo masculino y
responder a ella.

4.2 Promocién de la igualdad de
participacion de hombres y mujeres

"La busqueda de armas era una tarea muy habitual

en Kosovo... Una tarea casi imposible de realizar si no se
cuenta con una mujer en el equipo. Si uno sospecha que
se ocultan armas en una aldea, los registros de las casas
resultan mucho mas faciles para los equipos compuestos
tanto por hombres como por mujeres. Las mujeres
soldados pueden hablar con las que viven en las casas,
que a menudo se fian mas de otras mujeres; de ese modo
disminuye el riesgo de que se produzca una escalada de
violencia".

Lars Wetterskog, Swedint*
Las medidas dirigidas a promover la igualdad de

participacion de hombres y mujeres (lo que también se
conoce como "equilibrio de género") persiguen garantizar

Género y reforma del sector de la seguridad

el derecho de los hombres y las mujeres a participar en
los procesos de adopcion de decisiones relacionados con
la RSS y con el ambito de la seguridad en general. Dado
que la representacion de los hombres es muy superior a la
de las mujeres en los procesos de RSS vy las instituciones
del sector de la seguridad, esta estrategia suele centrarse
en incrementar la contratacion, retencién y promocion
de las mujeres asi como para garantizar la participacion
de las organizaciones de la sociedad civil, incluidas las
organizaciones de mujeres.

Ejemplos

m | a revision de las funciones que deberan desempefar
las personas encargadas de la politica y el programa de
RSS para garantizar que no sean discriminatorias.

® | a inclusién de grupos focales separados para las
mujeres y las nifias en los analisis de la RSS.

m | a elaboracion de politicas de recursos humanos
sensibles al género y favorables a la familia en el seno
de los organismos encargados de la seguridad, que
recojan, por ejemplo, la igualdad salarial, de beneficios
sociales y de pensiones; la flexibilidad de horarios
de trabajo; y un régimen adecuado de licencias de
maternidad y paternidad.

m E| apoyo a la creacion de asociaciones de empleadas o
de redes de mujeres en las instituciones del sector de la
seguridad y la justicia, como asociaciones de juezas o un
grupo parlamentario de mujeres.

m | a dotacion de fondos para crear consejos locales de
seguridad ciudadana que incluyan representantes de las
organizaciones de mujeres.

Advertencia: Una persona no es automaticamente una "experta de
género” por el hecho de ser mujer, y el mero incremento del numero
de mujeres presentes en una sala no garantiza necesariamente
que las politicas y programas que se adopten en ella vayan a incluir
la perspectiva de género. No obstante, un nimero equilibrado de
hombres y mujeres en todos los niveles de las instituciones ofrece
mayores posibilidades de identificar y abordar los diferentes efectos
que ejercen las politicas y los programas sobre las mujeres y En
muchos casos resulta necesario desde el punto de vista operativo
contar con personal de ambos sexos (véase la seccion 5.2).

Recuadro 3 | Modernizacion de la policia nicaragiiense?

La modernizacion de la Policia Nacional de Nicaragua demuestra las ventajas que ofrecen las iniciativas de transversalizacion de género e
incremento de participacion de la mujer. En el decenio de 1990 se emprendié un amplio conjunto de reformas de género en el seno de la policia
nicaraguense, debido a la presién de las organizaciones de mujeres nicaraglienses y de las mujeres que trabajaban en el cuerpo policial. En el
marco de un proyecto respaldado por la Agencia Alemana de Cooperacién Técnica, se adopté una serie de iniciativas especificas que incluyeron:

® Modulos de capacitacion sobre la violencia de género en las academias de policia.

® Comisarias de policia para mujeres.

m | a reforma de los criterios de contratacion, incluyendo entrenamientos fisicos especificos para las mujeres y la adaptacion de los requisitos de
estatura y ejercicio fisico para estas.

® Unos requisitos transparentes en los procesos de promocion.

m Politicas de recursos humanos favorables a las familias.

B | a creacion de un consejo Consultivo de Género como foro de debate e investigacion de las condiciones de trabajo de las funcionarias
policiales.

En la actualidad, un 26% de los agentes de policia de Nicaragua son mujeres, lo que representa la tasa mas elevada del mundo. La policia
nicaragiense ha sido descrita como la mas respetuosa de la region con las mujeres, y es elogiada por el éxito de sus iniciativas de lucha contra
la violencia sexual.

El programa de modernizacion de Nicaragua es un ejemplo para otras instituciones estatales, y varias fuerzas policiales de otros paises de la
region tratan de seguir su estela. Las reformas han ayudado a la policia a ganar legitimidad y credibilidad a ojos de la poblacion: en una reciente
"clasificacion de imagen" de las instituciones nicaragiienses, la policia logré el segundo puesto, muy por delante de la Iglesia catdlica.
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Cumplimiento de las obligaciones que emanan de las leyes y los

Recuadro 4 | ;hctrumentos internacionales

La integracién del género en la reforma del sector de la seguridad es necesaria para cumplir las leyes, instrumentos y normas internacionales y
regionales referentes a la seguridad y el género. Entre los principales instrumentos figuran los siguientes:

m [ a Convencibn sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer (1979).
B [ a Declaracion y la Plataforma de Accién de Beijing (1995).

B | a Resolucion 1325 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas sobre las mujeres, la paz y la seguridad (2000).

Para obtener mas informacion, véase el anexo de la Caja de herramientas relativo a las leyes e instrumentos internacionales y regionales.

el ambito de la seguridad a escala local; su participacion
puede contribuir a garantizar la apropiacién local de la
RSS. Los procesos de apropiacién local de la RSS pasan
por la inclusion horizontal (implicacién de los érganos
gubernamentales y los partidos politicos) y vertical
(participacion de las organizaciones de la sociedad civil).
El hecho de adoptar la apropiacion local como principio
rector de las iniciativas de RSS mejora la legitimidad de
estos procesos y la confianza en ellos, permite desarrollar
un proceso de RSS que responda directamente a las
necesidades, la dinamica y los recursos locales, genera
un proceso democratico y ofrece mayores posibilidades de
éxito y sostenibilidad®.

Importancia del género

para la reforma del sector
de la seguridad

Ademas de ser una exigencia recogida en las leyes y
los instrumentos internacionales y regionales (véase el
recuadro 4), la integracién de las cuestiones de género
en los procesos de RSS mejora la apropiacion local, la
eficacia de la prestacion de servicios, la supervisiéon y la
rendicion de cuentas. Existen en todo el mundo innumerables organizaciones
de mujeres que actuan a nivel comunitario, nacional
e internacional. Estas organizaciones pueden prestar
servicios de seguridad, como refugio y apoyo a las mujeres
y hombres que son victimas de la tortura o la violencia

5.1 Apropiacion local

"El imperativo de la apropiacion local es una cuestion

de respeto, pero también una necesidad practica. EI
resultado es que las reformas en cuyo disefio y ejecucion
no se cuenta con los actores locales tienen escasas
probabilidades de éxito y sostenibilidad. En ausencia de
apropiacion local, la reforma del sector de la seguridad

domeéstica o sexual. Dado que trabajan directamente con
las comunidades locales, las organizaciones de mujeres
suelen tener acceso a informacion detallada sobre las
necesidades de las personas y las comunidades (y,
especialmente, de los grupos marginados) en materia de
seguridad. De ese modo, estas organizaciones pueden ser

esta abocada al fracaso". eslabones cruciales entre las comunidades locales y los

responsables de la formulacién de politicas de seguridad,
permitiendo asi fortalecer la apropiacién local (véase el
recuadro 5). Ademas, con frecuencia poseen una gran
experiencia en el disefio y la ejecucidon de programas
comunitarios relacionados con la seguridad, por ejemplo
sobre la prevencién de la violencia de las bandas o de la
trata de seres humanos; también suelen ser especialistas
en la imparticion de capacitacién sobre cuestiones de
género y derechos humanos.

Laurie Nathan®

En términos practicos, la apropiacion local significa que
"la reforma de las politicas, instituciones y actividades de
seguridad en un pais determinado deben ser disefiadas,
gestionadas y ejecutadas por los actores locales, en
lugar de por agentes externos"®. Las organizaciones de
la sociedad civil de mujeres y las organizaciones que
trabajan en cuestiones de género son actores claves en

Las organizaciones de mujeres y el proceso de examen del sector de

Recuadro 5 la defensa en Sudafrica®

Una de las iniciativas mas importantes dirigidas a garantizar la apropiacion local de la RSS consiste en celebrar una consulta participativa con
objeto de conocer mejor el contexto de seguridad asi como los diferentes agentes, necesidades y prioridades en este ambito. La participacion
de las organizaciones de mujeres en el proceso de examen del sector de la defensa de Sudafrica constituye un ejemplo de la contribucién que
pueden realizar estas organizaciones a la creacion de consenso y legitimidad para los procesos de reforma del sector de la seguridad.

El objetivo de dicho examen era establecer una serie de detalles operacionales como la doctrina, el disefio de las fuerzas armadas, los aspectos
logisticos, el armamento, los recursos humanos y el equipo utilizado. Debido a la insistencia de las parlamentarias, la Comisién Parlamentaria
Permanente de Defensa ordend llevar a cabo un proceso de consulta en el marco del proceso de examen del sector de la defensa. Se adoptaron
varias medidas dirigidas a garantizar la participacion de la poblacién, como la utilizacién de aviones y autobuses del ejército para transportar
a los lideres religiosos y comunitarios, a los activistas de ONG y a representantes de organizaciones de mujeres con objeto de que pudieran
participar en las reuniones y talleres regionales que se organizaron.

Las organizaciones de mujeres de base comunitaria desempefiaron un papel crucial, pues pusieron de manifiesto una serie de cuestiones
anteriormente ignoradas, como la penosa situacion de las comunidades que habian sido desposeidas de sus tierras para utilizarlas con fines
militares, los efectos ambientales de las fuerzas armadas y el acoso sexual a mujeres por parte de personal militar. Para dar respuesta a estos
problemas, se crearon dos nuevos subcomités en el seno de la Secretaria de Defensa. Al término de un proceso que duré dos afios, el examen
participativo del sector de la defensa habia contribuido a crear consenso a escala nacional en torno a las cuestiones de defensa y a legitimar las
nuevas estructuras de seguridad.

s




Recuadro 6

Género y reforma del sector de la seguridad

Incremento de las cifras de reclutamiento y retencion de mujeres en

las fuerzas armadas de Hungria*'

Hungria consiguié elevar la participacion de mujeres en su ejército desde un 4,3% en 2005 hasta el 17,56% en 2006. Este ultimo porcentaje es el
segundo mas alto de los paises de la OTAN (el mayor corresponde a Letonia, con un 18,2%).

Desde que en 1996 se abri6 la posibilidad de que las mujeres ocuparan puestos de combate, pueden desempefiar cualquier puesto en el seno
de las fuerzas armadas hungaras. Entre las estrategias de Hungria para incrementar el reclutamiento, la retencion y el despliegue de mujeres

figuran:

H L a Ley sobre el servicio militar, que establece la igualdad de derechos de hombres y mujeres y garantiza una promocién no discriminatoria
basada en la aptitud profesional, la experiencia, el desempefio y la antigliedad en el servicio.

® Un Equipo de Igualdad de Oportunidades y un Plan de Igualdad de Oportunidades dentro del area de recursos humanos.

® Un Comité de Mujeres de las Fuerzas de Defensa de Hungria, creado en 2003 con el propdsito de garantizar la igualdad de oportunidades para
hombres y mujeres. Este érgano lleva a cabo investigaciones y celebra reuniones con personal militar femenino para conocer sus experiencias.
A partir de la informacion obtenida, elabora analisis de la situacion en materia de igualdad de género, incluidos los problemas existentes y la

formulacién de recomendaciones sobre aspectos que deberian cambiar.

® Una red de puntos focales de mujeres, creados en el seno de diferentes unidades.

m Diversas medidas dirigidas a mejorar las condiciones de higiene y descanso en las unidades.

Al aumentar la apropiacion local, las organizaciones de
mujeres tienen la capacidad de:

= |dentificar las amenazas y los problemas de seguridad a
los que se enfrentan las personas y las comunidades, en
especial los grupos marginados.

m Facilitar el didlogo y de la negociacién entre las
comunidades locales y los técnicos y responsables
involucrados en la formulacion de politicas de RSS.

m Ofrecer asesoramiento y conocimientos técnicos en
materia de politicas y programas de seguridad.

® Implementar iniciativas relacionadas con la RSS como
proveedores de servicios de seguridad.

m Crear conciencia sobre la politica de seguridad y los
procesos de RSS.

Véase la herramienta _so_l;re
el género y la supervision
del sector de la seguridad

5.2 La eficacia de la prestacion de
servicios

A pesar de que las leyes y politicas nacionales establecen
los mandatos especificos de las instituciones del sector
de la seguridad, su objetivo subyacente es la provision
de servicios de seguridad y justicia a los ciudadanos,
las comunidades y el Estado. Uno de los objetivos mas
importantes de la RSS es mejorar la prestaciéon de estos
servicios. La integracion de las cuestiones de seguridad
aumenta la eficacia de los servicios prestados a través de:

m | a creacion de instituciones del sector de la seguridad
mas representativas.

m E| fortalecimiento de las respuestas a la violencia de
género.

®m | as ventajas que ofrece la colaboracion con
organizaciones de mujeres y de hombres.

Mayor representatividad de las instituciones del
sector de la seguridad

"Habria que identificar y abordar las barreras que

dificultan la participacion de las mujeres en este sector.

Si su participacion aumenta, sobre todo en los niveles

de adopcion de decisiones, el clima y la cultura de la
organizaciéon cambiara, disminuird la discriminacion de

que son objeto las agentes y mejorara la capacidad de
respuesta de la policia a los problemas de seguridad de las
mujeres".

OECD DAC Handbook on Security System Reform®'

Una institucién del sector de la seguridad representativa
es aquella cuya composicion, en todos sus niveles, es
reflejo de la poblacion a la que pretende servir en términos
de origen étnico, procedencia geografica, religion, sexo y
lengua. Entre los beneficios que ofrece un sector de la
seguridad representativo figuran la mayor capacidad para
prestar servicios de seguridad y justicia a una poblacién
diversa, asi como la mejora de la apropiacion local y de la
confianza de la ciudadania. Asimismo, la representatividad
de los organismos responsables de la seguridad es un
indicador fundamental de gobernanza democratica,
especialmente en los Estados que se recuperan de un
conflicto interno.*

Las instituciones de seguridad (desde los ministerios
competentes hasta las fuerzas armadas, la policia, las
autoridades fronterizas y las empresas de seguridad
privadas) contratan predominantemente hombres. Incluso
en los paises en los que las mujeres tienen derecho a
ocupar cualquier puesto dentro de este sector (hasta
los de combate), siguen estando insuficientemente
representadas y, con frecuencia, se ven relegadas a
puestos administrativos de baja categoria. Unas elevadas
tasas de participacion femenina no van necesariamente
correlacionadas con los niveles de desarrollo, como lo pone
de manifiesto el bajo porcentaje de mujeres policias en
Italia (0,4%) o la proporcion relativamente alta que existe
en Zambia (17,09%). Las mujeres estan insuficientemente
representadas incluso en paises cuya poblacion activa
presenta habitualmente una paridad de género elevada:
en Noruega, las mujeres representan solamente un 6,4%
de la plantilla total de la policia y un 21,07% del personal
de las fuerzas armadas™. Esta representacion excesiva de
los hombres también se registra dentro de las misiones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, donde
las mujeres constituyen menos del 2% del personal militar
y menos del 5% del policial®*. En el seno del gobierno, el

d
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numero de mujeres que ostentan el cargo de ministras
de Defensa o Justicia es muy bajo: en 2005, tan solo un
6,6% del total de ministros de Defensa y Asuntos de los
Veteranos eran mujeres, y el porcentaje de ministras de
Justicia se situaba en un modesto 15,8%.

No obstante, existe un reconocimiento creciente de
que se puede conseguir una mayor participacién de las
mujeres en el sector de la seguridad, y que ademas este
es un objetivo necesario y que ofrece ventajas operativas
(véase el recuadro 6). Desde un punto de vista general,
el hecho de abrir la posibilidad de que las mujeres y las
personas pertenecientes a otros grupos insuficientemente
representados puedan ocupar cualquier puesto en el
sector de la seguridad incrementa el acceso de recursos
humanos adicionales y permite seleccionar personal
mejor preparado. Las ventajas que proporciona una
mayor participacion femenina en la policia estan bien
documentadas:

"Las investigaciones llevadas a cabo tanto en
los Estados Unidos como a escala internacional
demuestran con claridad que las funcionarias
utilizan en menor medida la fuerza fisica, logran
mejores resultados a la hora de restar tension en las
confrontaciones potencialmente violentas con los
ciudadanos y tienen una probabilidad menor de verse
implicadas en problemas debidos al uso excesivo
de la fuerza. Ademas, las agentes suelen poseer
unas mejores aptitudes de comunicacion que sus
compafieros y tienen mayor facilidad para lograr la
cooperacion y la confianza necesarias para implantar
un modelo de policia comunitaria™®.
Las mujeres no solo poseen competencias muy utiles, sino
que, en determinados contextos, su inclusién no solo es
deseable: ademas de ello, constituye un imperativo desde
el punto de vista operacional, dado que pueden llevar a
cabo tareas cruciales que los hombres solo pueden realizar
con grandes dificultades, si es que pueden hacerlas. En el
contexto de las operaciones de mantenimiento de la paz
que afectan a multiples dimensiones, esto incluye:

® | a deteccion de mujeres ex combatientes.

® La ampliacion de la red de recogida de informacion de
inteligencia.

m | 3 realizacion de tareas de registro y acordonamiento de
mujeres.

= |3 ayuda a las victimas de violencia sexual®’.
Asimismo, existen pruebas empiricas que indican
que el personal femenino que participa en tareas de

mantenimiento de la paz ofrece una mayor capacidad para:

m Ganarse la confianza de la poblacion civil.
m Garantizar la plena participacion de las mujeres locales.

m Poner en practica sus aptitudes de comunicacién y
control de multitudes.

Ademas, se cree que las mujeres influyen positivamente en
la moral y la conducta de las unidades de mantenimiento
de la paz, y ofrecen modelos de comportamiento que
estimulan una mayor participaciéon de las mujeres en las
instituciones nacionales del sector de la seguridad®. Por
ejemplo, los funcionarios de las Naciones Unidas y de
Liberia esperan que la unidad de mantenimiento de la paz
de la India que actualmente desarrolla labores policiales
en Monrovia, y que esta integrada exclusivamente por
mujeres (en concreto, 103), ayudara a animar a las
mujeres liberianas a incorporarse a la fuerza policial y a
limitar la explotacion y los abusos sexuales cometidos
por el personal de mantenimiento de la paz. La Policia
Nacional de Liberia recibié un nimero de candidaturas
femeninas tres veces mayor que el habitual durante el mes
siguiente al despliegue de dicha unidad,* cuyas funciones
incluyen proteccién del Ministerio de Asuntos Exteriores,
la vigilancia callejera, el control de las muchedumbres y la
respuesta a las peticiones de refuerzos armados que se
reciben de la Policia Nacional®.

Prevencion, respuesta y sancion eficaces ante la
violencia de género

En un estudio realizado en 1997 sobre la violencia
domeéstica en Calcuta, un 79% de las mujeres manifestaron
haber sufrido violencia fisica o sexual en su relacion

de pareja. Una de cada cinco declararon que habian
sufrido lesiones graves, como fracturas o dislocacion de
huesos, pérdida de visién, cortes que requirieron sutura,
quemaduras o cortes internos *.

Como abordar eficazmente los delitos de violencia sexual: mecanismos

Recuadro 7

de justicia en situaciones post-conflicto en Sierra Leona*’

Se calcula que mas de 250.000 mujeres fueron violadas durante la guerra civil de Sierra Leona, que se prolongé durante décadas. Tras la guerra,
se recurrié a una combinacion de mecanismos de justicia, entre los que figuraban el Tribunal Especial para Sierra Leona, una Comision de la
Verdad y la Reconciliacién y varios mecanismos de justicia tradicional.

El Tribunal Especial para Sierra Leona se cre6 por medio de un acuerdo entre el Secretario General de las Naciones Unidas y el Gobierno de
Sierra Leona. Inicié sus actividades en 2002, y todavia continda operativo. Su mandato es "juzgar a quienes incumba la mayor responsabilidad
por las infracciones graves del derecho internacional humanitario y de la legislacién de Sierra Leona" cometidas durante la guerra. El Tribunal
Especial esta ubicado en Sierra Leona y su plantilla esta integrada por magistrados y personal tanto de Sierra Leona como de otros paises. El
Estatuto del Tribunal adopté una definicion amplia del concepto de violencia, que incluye la "violacién, esclavitud sexual, prostitucion forzada,
embarazo forzado o cualquier otra forma de violencia sexual". Asimismo, dicho Estatuto instd explicitamente a designar personal sensible al
género para ocuparse de los delitos de violencia sexual.

El Tribunal Especial ha adoptado numerosas medidas positivas para tratar de garantizar un abordaje adecuado de los delitos de violencia sexual.
Entre ellas cabe citar las siguientes:

m Una estrategia de enjuiciamiento que incluyé desde el primer momento los delitos de violencia sexual.
m E| encargo especifico a un fiscal de elaborar un plan de enjuiciamiento para los delitos de violencia sexual.
® | a asignacion de dos investigadoras experimentadas (de un equipo de 10) para investigar los delitos de violencia sexual.

H | a adopcion de un método de realizacion de entrevistas sensible al género para garantizar que las victimas se sientan comodas cuando
denuncien los delitos.

m Un fuerte hincapié en la preparacion de los testigos, con el fin de asegurar que comprendan las implicaciones del hecho de testificar.

Aunque todavia es demasiado pronto para extraer unas conclusiones claras en lo que respecta al éxito del Tribunal Especial en el tratamiento de
la violencia sexual, las primeras sentencias del Tribunal, dictadas el 20 de junio de 2007, incluyeron condenas por violacion como crimen contra la
humanidad y por esclavitud sexual (ademas de la primera condena de un tribunal internacional por el reclutamiento y utilizacién de nifios soldados).
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Viva Rio: la mejora de la prevencion de la violencia con armas de

Recuadro 8 48

fuego y la respuesta a este problema en el Brasi

A escala mundial, los hombres y los nifios (de sexo masculino) representan una abrumadora mayoria de los autores y victimas de la violencia
con armas de fuego. Las investigaciones disponibles confirman que el género es un factor clave, lo que se debe en gran medida a las normas
socioculturales, que vinculan las armas de fuego a la masculinidad. El hecho de portar un arma de fuego puede ser una forma de demostrar
publicamente una auténtica virilidad con el fin de ganarse la consideracion y el respeto de la gente. La cultura popular glorifica la utilizacién
inadecuada de las armas de fuego por parte de los hombres y los nifios, una utilizacién que es socialmente aceptada e incluso esperada, sobre
todo entre los hombres jévenes y marginados®.

En Rio de Janeiro, los hombres jévenes tienen mayores probabilidades de ser asesinados con armas de fuego que morir por cualquier otra
causa, incluidos los accidentes de trafico, enfermedades o lesiones. El Brasil presenta una de las mayores tasas de homicidios del mundo, con
mas de 35.000 muertes anuales provocadas por armas de fuego. La probabilidad que tienen los brasilefios de morir de esta manera es cuatro
veces mayor que la de la media general de la poblacién mundial.

En respuesta a la escalada de la violencia urbana en Rio de Janeiro, se creé en 1993 la organizacién no gubernamental (ONG) Viva Rio con el
objetivo de promover una cultura de paz y desarrollo social. La organizacion tiene actualmente mas de 500 proyectos en curso, muchos de los
cuales se centran especificamente en la mejora de la prevencién de la violencia con armas de fuego y la respuesta a este problema, a través de
iniciativas como las siguientes:

® Campafas de concienciacion publica dirigidas a reducir la demanda de armas de fuego.

B Campafias voluntarias de recogida de armas pequefias.

m Destruccion de los excedentes de armas de fuego, en colaboracion con la policia, el ejército y las autoridades locales.

B | a mejora de las instalaciones de almacenamiento seguro.

B | a promocion de leyes mas estrictas en lo referente a las armas de fuego.

m Centros que prestan asesoramiento juridico gratuito.

Viva Rio puso en marcha el proyecto denominado Fight for Peace ("Lucha por la paz") destinado especificamente a prevenir la violencia con
armas de fuego entre los hombres jovenes en las favelas. El proyecto, en el que actualmente también pueden participar mujeres, combina clases
de boxeo profesional con educacién para la ciudadania y debates en grupo con un trabajador o trabajadora social. Entre los temas abordados
figuran la gestion de la ira, las enfermedades de transmision sexual o el desarrollo de la autoestima. El objetivo es ayudar a los jévenes de

ambos sexos (con edades comprendidas entre los 12 y los 25 afios) a hacer frente a la violencia que les rodea y ofrecerles alternativas a la
participacion en el tréfico de estupefacientes, una actividad en la que proliferan las armas de fuego.

En colaboracion con la Policia Militar, Viva Rio también ha desarrollado un curso de formacion de formadores dirigido a la policia sobre
cuestiones como los derechos de los ciudadanos, la ética y las relaciones de la comunidad. En el marco de este curso se ha formado a 200

oficiales, que a su vez actuaran como formadores que capacitaran a otros 10.000 funcionarios.

Para prestar unos servicios de seguridad eficaces a los
ciudadanos y las comunidades es necesario tener en
cuenta que los hombres, las mujeres, los nifios y las nifias
presentan factores de inseguridad diferentes en funcion de
sus roles socioculturales de género (véase el recuadro 2).
La violencia de género (incluida la trata de seres humanos,
la violencia por parte de la pareja, las agresiones sexuales
y la violencia contra las personas gais) representa una de
las mayores amenazas para la seguridad humana en todo
el mundo. A escala mundial, una de cada tres mujeres
es victima de la violencia de género®. Los hombres y
los nifios de sexo masculino también sufren este tipo de
violencia, aunque las estadisticas mundiales disponibles
al respecto son escasas. La violencia de género tiene un
efecto devastador sobre la victima, y genera unos costos
enormes para la sociedad. En los Estados Unidos (EE.
UU.), por ejemplo, donde se calcula que cada afo 1,3
millones de mujeres son agredidas fisicamente por sus
parejas, esto supone un costo sanitario de 5.800 millones
de délares anuales™.

A pesar de la elevada prevalencia de la violencia de
geénero, las iniciativas del sector de la seguridad dirigidas
a luchar contra este tipo de delitos no suelen considerarse
prioritarias ni contar con financiacion suficiente. Se calcula,
por ejemplo, que en el 10% de las violaciones cometidas
durante la guerra en Bosnia las victimas eran hombres®;
sin embargo, practicamente no existen programas de lucha
contra la violencia de género dirigidos a los supervivientes
de sexo masculino (hombres o nifios) entre las poblaciones
afectadas por los conflictos*.

Para poder cumplir su cometido como proveedor de
servicios de seguridad y justicia, las instituciones del sector
de la seguridad y los 6rganos de supervisién —la policia,
las autoridades fronterizas, las instituciones judiciales y
penales y los ministerios competentes— deben adoptar
medidas concretas que permitan prevenir y castigar
eficazmente la violencia de género, asi como prestar apoyo

a las personas que sobreviven a este tipo de violencia
(véase el recuadro 7).

Ventajas de la colaboracion con organizaciones
de mujeres y de hombres

La colaboracion con organizaciones de mujeres y de
hombres (y con otras organizaciones de la sociedad
civil que trabajen en temas de género) puede contribuir
a mejorar la eficacia de la prestaciéon de servicios de
seguridad vy justicia. Este tipo de organizaciones de la
sociedad civil poseen unas capacidades, una experiencia y
tienen acceso a un conocimiento que puede ser altamente
beneficioso para las instituciones del sector de la seguridad
(véase el recuadro 8).

La colaboracién con organizaciones de la sociedad civil
especializadas en cuestiones de género puede:

m Desarrollar la capacidad de las instituciones y el personal
del sector de la seguridad para responder mejor a las
necesidades de las personas y comunidades en materia
de seguridad.

- Por ejemplo: proporcionando capacitacién sobre
cuestiones de género, como la identificacién de las
victimas de la trata de personas y la realizacién de
entrevistas con ellas.

m Prestar servicios complementarios a las victimas de
la violencia y a las personas privadas de libertad,
incrementando sus niveles de seguridad y salud.

- Por ejemplo, mediante la provisiéon de viviendas
seguras a las victimas de la violencia doméstica; el
apoyo psicosocial a victimas de la tortura, la violencia
contra las personas gais o los ex combatientes; o
la prestacion de serviciosy apoyo a los hombres
en las prisiones de maxima seguridad por parte de
organizaciones integradas por hombres.
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= Aumentar el acceso a la justicia.

- Por ejemplo, a través de servicios de asistencia legal y

programas que proporcionen conocimientos juridicos
basicos.

= Mejorar la inteligencia.

- Por ejemplo, proporcionando informacién sobre las
armas pequefias en el seno de la comunidad, o
informacién sobre la deteccién temprana de conflictos.

m Mejorar las investigaciones sobre el perfeccionamiento
de los servicios de seguridad y justicia.

- Por ejemplo, llevando a cabo investigaciones en
el ambito comunitario sobre la prevencion eficaz
de la violencia de las bandas y la respuesta a este
problema.

m Prestar asesoramiento en materia de politicas sobre
la mejora de la prestacién de servicios de seguridad y
justicia.

- Por ejemplo, participando en los consejos locales de

sequridad ciudadana o pidiendo a expertas o expertos
de género que intervengan ante el parlamento.

5.3 Supervisién y rendicién de cuentas
del sector de la seguridad

"La rendicién de cuentas democratica de los sectores

de la seguridad y la justicia se basa en los principios de
transparencia, responsabilidad, participacion y capacidad
de respuesta a los ciudadanos. Los representantes

de las instituciones de seguridad y justicia deben

ser responsables de sus actos y es preciso exigirles
responsabilidades por cualquier practica inadecuada. Los
mecanismos de supervision deberian estar disefiados de
forma que incluyan controles y mecanismos que eviten
los abusos de poder y garanticen que estas instituciones
funcionen de forma eficaz y eficiente, respetando el Estado
de derecho".

OECD DAC Handbook on Security System Reform®

Uno de los objetivos generales de la RSS es establecer
mecanismos para la supervision y la rendicién de cuentas
del sector de la seguridad. EIl hecho de garantizar la
transparencia y la rendicion de cuentas del sector de la
seguridad ante la autoridad civil democratica evita los
abusos de poder y asegura un funcionamiento eficaz y
eficiente de las instituciones de este sector, asi como la
observancia del Estado de derecho®".

Recuadro 9

Supervision representativa y participativa

Son muchos los 6rganos que desempefian algun tipo
de funcion en la supervision del sector de la seguridad,
incluidas las propias instituciones del sector de la
seguridad, el poder ejecutivo, el parlamento, el poder
judicial, determinados érganos independientes como los
ombudsmen vy las organizaciones de la sociedad civil*.
Los hombres estan abrumadoramente representados
en muchas de estas instituciones; por ejemplo, a escala
mundial, el 83,1% de los representantes parlamentarios
son hombres®.

éanse las herramientas sobre géneroy
supervision parlamentaria del sector de la
seguridad, y sobre género y control del sec_:tc_>|r
de la seguridad por parte de la sociedad civi

Una mayor participacion de las mujeres en los drganos
de supervision, como el parlamento, el poder ejecutivo
y el judicial, contribuye a garantizar la representatividad
de estos érganos y que sean percibidos como tales.
Este hecho repercute en una mayor confianza de los
ciudadanos y en una mejora de la capacidad de respuesta
de los 6rganos responsables de la supervision a las
preocupaciones de toda la ciudadania. La implicacion de
los representantes y las organizaciones de la sociedad
civil especializados en cuestiones de género, incluidas
las organizaciones de mujeres, las organizaciones de
hombres y las expertas y expertos en temas de género,
puede fortalecer los mecanismos de supervision del sector
de la seguridad, tanto formales como informales (véase
el recuadro 9). Estas personas y organizaciones cuentan
con la capacidad y los conocimientos especializados
necesarios para:

m Prestar asesoramiento en materia de politicas sobre la
mejora de la transparencia, la rendicion de cuentas y la
capacidad de respuesta.

m Supervisar la aplicacion de los acuerdos internacionales
y regionales sobre la igualdad de género por parte de las
instituciones del sector de la seguridad.

m Desarrollar las capacidades de los 6rganos de
gobernanza y supervision en materia de género y
cuestiones de seguridad.

= Contribuir a garantizar el caracter exhaustivo de la
supervision y que esta responda a las necesidades de
las comunidades.

Participacion de las organizaciones de mujeres en el examen del

sector de la seguridad y la defensa de Fiji**

En Fiji, las organizaciones no gubernamentales de mujeres que trabajan con el Ministerio de Asuntos de la Mujer realizaron aportaciones al
proceso de examen del sistema de seguridad y defensa nacional que se llevé a cabo en 2003. Dichas organizaciones se reunieron con el Comité
de Examen de la Seguridad y la Defensa Nacional del Gobierno de Fiji para debatir sobre los aspectos siguientes:

B Como se estaba llevando a cabo el proceso de examen.
® A quién se estaba consultando.

B Qué cuestiones se habian identificado como amenazas para la seguridad.

® Como se estaban teniendo en cuenta en los programas de defensa las normas internacionales, incluida la resolucion 1325 del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas sobre las mujeres, la paz y la seguridad.

Las organizaciones de mujeres también formularon una serie de recomendaciones concretas, incluso en cuanto al nombramiento permanente
de la Ministra de Asuntos de la Mujer como miembro del Consejo de Seguridad Nacional y a la representacion de mujeres en los Comités de

Seguridad de las Divisiones y Distritos.
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La Comision de Igualdad de Oportunidades del Reino Unido y el

Recuadro 10 60
acoso sexual en las fuerzas armadas

La Comision de Igualdad de Oportunidades del Reino Unido (que en la actualidad esta integrada en la Comision de Igualdad y Derechos
Humanos) era el 6érgano publico independiente encargado de trabajar en pos de la eliminacién de la discriminacion y promover la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres. La Comision rendia cuentas ante la Ministra de la Mujer y la Secretaria Parlamentaria de Mujer e
Igualdad del Departamento de Comunidades y Gobierno Local.

En 2004, tras varios casos graves de acoso sexual y un elevado nimero de denuncias, la Comision se dirigié por escrito al Ministerio de Defensa
expresando su preocupacion por la frecuencia y la persistencia del acoso sexual sufrido por mujeres que servian en las fuerzas armadas.
Sobre la base de la informacion detallada que proporcionaron el Ministerio de Defensa y las fuerzas armadas, la Comisién concluyé que estas
ultimas no habian hecho todo lo que estaba en su mano para cumplir sus obligaciones legales de prevenir el acoso sexual y actuar contra él.
En el ejercicio de sus competencias, recogidas en la Ley de discriminacion sexual, la Comision se embarcé en una investigacion formal. La
investigacion se suspendio con la condicion de que las fuerzas armadas firmaran un acuerdo por el que se comprometieran a elaborar un plan
de accion dirigido a prevenir y responder eficazmente al acoso sexual en su seno. El plan de accion consta de tres fases, que se desarrollan a lo
largo de tres afos:

1. Diagnéstico y recopilacion de datos.

2. Revision de la informacion recogida por parte del Ministerio de Defensa y elaboracién por parte de dicho Ministerio de una propuesta de
programa de trabajo, con inclusién de las metas y resultados previstos, para su aprobacion por la Comision.

3. Fase de ejecucion y seguimiento.

El plan de accion incluye especificamente la realizacion de una encuesta sobre acoso sexual, la organizacién de grupos focales, la definicion
de una norma para la presentacion de denuncias por acoso sexual, la designacion de un revisor o revisora externo que se encargue de evaluar
le tramitacion de las denuncias y el incremento del nimero de formadoras. En junio de 2008, la Comision llevara a cabo un examen final del
desempefo del Ministerio de Defensa y de las fuerzas armadas con el fin de determinar si han culminado con éxito la reforma prevista en el

citado acuerdo, incluido el logro de los resultados convenidos.

Prevencién de las violaciones de los derechos
humanos y respuesta ante estas

"A partir de la investigacién que hemos llevado a cabo,
resulta evidente que tenemos un problema [el acoso
sexual] que debemos abordar con caracter de urgencia.
Lo que estéa en juego no es simplemente la correccion
politica, sino la eficacia operativa. El éxito de las fuerzas
armadas depende de un modo fundamental del respeto,
la confianza y la interdependencia mutua. Cualquier
elemento que debilite estos vinculos de confianza y
respeto, nos debilita como fuerza de combate”.

Sir Jock Stirrup, Jefe de Personal de Defensa,
Mariscal Jefe del Ejército del Aire®

La prevenciéon de los abusos de derechos humanos
cometidos por las instituciones y el personal del sector de
la seguridad, asi como la respuesta ante ellos y su sancion,
es un aspecto muy importante de la labor supervisora.
Entre las diferentes formas de discriminacion y violaciones
de los derechos humanos perpetradas por personal del
sector de la seguridad cabe citar el acoso sexual, la
violencia doméstica, las agresiones sexuales, la tortura
sexual, el trabajo sexual forzado, la trata de personas y
la violencia contra personas por su orientacion sexual. El
personal del sector de la seguridad de ambos sexos, asi
como el personal civil (hombres, mujeres, nifios y nifias)
pueden ser victimas directas de estas violaciones:

m En 2006, un estudio independiente encargado por el
Ministerio de Defensa del Reino Unido reveld que mas de
dos terceras partes del personal femenino de las fuerzas
armadas habian tenido alguna experiencia directa de
acoso sexual®.

® En la encuesta a estudiantes realizada en 2006 por la
academia militar de los Estados Unidos (The Citadel),
un 20% de las cadetes sefialaron que habian sufrido
agresiones sexuales®’.

= Un informe elaborado por Amnistia Internacional en
2006 senalaba lo siguiente: "Se sabe que las violaciones
de mujeres y nifias a manos de las fuerzas policiales
y de seguridad, pero también en sus propias casas y
comunidades, constituyen un problema endémico en
Nigeria"®.
La eliminacion de la discriminacion y otras violaciones
de los derechos humanos cometidas por personal del
sector de la seguridad no es solamente una obligacion
en virtud del derecho internacional, sino que permite
crear unas instituciones de seguridad mas eficaces y que
despiertan una mayor confianza. El acoso sexual, por
ejemplo, socava una institucion a través de la pérdida de
productividad y moral, el absentismo laboral y una mayor
rotacion del personal, ademas de dificultar la integracion de
las mujeres en los organismos del sector. En el contexto de
las fuerzas armadas, un estudio del ejército de los Estados
Unidos mostré la existencia de una estrecha correlacion
entre la elevada incidencia del acoso sexual, una menor
disposicién al combate y un liderazgo deficiente®.

Los 6rganos de supervision pueden introducir medidas
preventivas, como codigos de conducta o cursos de
capacitacién, con el fin de garantizar la investigacion
y sancién de cualquier violacién de los derechos
humanos (véase el recuadro 10). La colaboracién con
las organizaciones de la sociedad civil que trabajan en
el ambito de los derechos humanos y en cuestiones de
género puede resultar particularmente valiosa, dado que
estas organizaciones tienen la capacidad de hacer un
seguimiento y documentar los casos de violaciones de
derechos humanos asi como de prestar asesoramiento
técnico y en materia de politica y de capacitacion sobre
la reduccion de las violaciones de los derechos humanos,
incluida la violencia de género.
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Cémo integrar el género

en la reforma del sector de la
seguridad

En esta seccion se ofrecen ejemplos de medidas concretas
que se pueden adoptar para integras las cuestiones
de género en la politica y los ciclos de programacion
de la RSS. Los procesos de RSS estan fuertemente
condicionados por el contexto, por lo que se enfrentaran
a retos y tendran oportunidades diferentes en lo que
respecta a la integracion del género. Las sugerencias que
se exponen a continuacion deberan adaptarse al contexto
especifico. La seccion 7 contiene informacion mas concreta
sobre estos aspectos referente a los paises en transicion,
en desarrollo, desarrollados y paises que se encuentran en
una situacion post-conflicto.

6.1 Politica de reforma del sector de la
seguridad con perspectiva de género

La elaboraciéon de un marco de politica que oriente los
procesos de reforma del sector de la seguridad puede ser
el primer paso hacia la implementacién de la RSS. Las
personas u organizaciones que ofrezcan asistencia externa
a la RSS pueden hacerlo también dentro de un marco
especifico de politica de RSS. El hecho de tener en cuenta
los asuntos relacionados con el género desde la fase inicial
de la formulacién de la politica permite que el proceso
de RSS con perspectiva de género se asiente sobre una
base solida. Segun el contexto especifico y el tipo de
politica adoptado, el conjunto de actores involucrado en la
formulacion de la politica puede ser muy amplio, e incluir a
partes interesadas internacionales, regionales, nacionales
y locales. Entre los diversos tipos de politicas y acuerdos
que abordan la RSS figuran los siguientes:

Politicas nacionales, regionales e internacionales

m Politicas de seguridad nacional

- Ejemplos: Securing an Open Society ("Garantizar una
sociedad abierta"): la politica de seguridad nacional
del Canada, o el concepto de seguridad nacional de
Georygia.

® Acuerdos de paz (a pesar de que no son "politicas de

RSS" propiamente dichas, en muchos contextos post-

conflicto sirven como marco para la RSS).

- Ejemplos: el acuerdo integral de paz de Liberia o los
acuerdos de paz de Guatemala.

m Codigos de conducta nacionales, regionales e
internacionales.

- Ejemplos: el Codigo de Conducta de la OSCE sobre
los Aspectos Politico-Militares de la Seguridad o el
Cddigo de Conducta de las Naciones Unidas para
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

m Politicas y estrategias de donantes.

- Ejemplos: Security Sector Reform: Towards a Dutch
Approach ("Reforma del sector de la seguridad: Hacia
un planteamiento neerlandés”) o el Plan de accién
del Gobierno de Noruega para la aplicacion de la
resoluciéon 1325 del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas (2000).

m Marcos de politicas de organizaciones internacionales y
regionales.

- Ejemplos: la Declaracion ministerial de la OCDE-
DAC: Compromisos de politica y operativos claves
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del marco de aplicacion de la reforma del sector de la
seguridad, o el marco conceptual de la Comisién de
las Comunidades Europeas para el apoyo a la reforma
del sector de la seguridad.

Politicas institucionales y municipales

m | ibros blancos sobre la seguridad, la defensa, la
inteligencia o la policia.

= Planes locales de seguridad ciudadana.
Dependiendo del tipo de politica de que se trate y del
contexto local, cabe la posibilidad de adoptar diferentes
medidas para garantizar la integracion de las cuestiones
de género a través de iniciativas de transversalizacion del
género y de medidas encaminadas a promover la igualdad
de participacion de hombres y mujeres.

Herramienta sobre género y
elaboracion de politicas de
seguridad nacional

Sugerencias para la transversalizacion de género

v Involucrar a expertas y expertos de género en la
elaboracion de la politica de RSS, como representantes
de ministerios de la mujer, representantes parlamentarios
de ambos sexos con especializacién en temas de género
y expertos de organizaciones de la sociedad civil o del
ambito académico.

v Desarrollar la capacidad del personal responsable del
disefio, la aplicacion y la evaluacion de la politica de
seguridad en materia de género, por ejemplo a través de
cursos de capacitacion.

v Identificar y movilizar a los "promotores del género",
responsables de la adopcion de decisiones de alto nivel
que respalden la inclusién de las cuestiones de género.

v Llevar a cabo un andlisis de los efectos de la politica de
seguridad propuesta desde el punto de vista del género,
y realizar un seguimiento constante de dichos efectos
durante las fases de ejecucién y evaluacion (véase el
recuadro 11).

v Revisar los marcos juridico y normativo vigentes sobre
la seguridad y el género, y garantizar la adecuacion
de la politica de RSS a los mandatos internacionales,
regionales y nacionales.

Sugerencias para promover la igualdad de
participacion de hombres y mujeres

v Organizar un proceso de consultas inclusivo en el que
participe la sociedad civil, incluidos los representantes de
las organizaciones de mujeres y de hombres asi como
otros expertos y expertas en cuestiones de género.

v Garantizar la representacion de las mujeres y los
hombres en los equipos responsables del analisis, la
elaboracion, la aplicacién, el seguimiento y la evaluacion
de las politicas de seguridad.

Los analisis de los efectos de las politicas de seguridad
desde el punto de vista del género pueden ser realizados
por 6rganos de supervision, como el parlamento o
las organizaciones de la sociedad civil; su objetivo es
determinar como afectaran las politicas de seguridad a
los hombres, las mujeres, los nifios y las nifias (véase
el recuadro 11). Estos analisis pueden abarcar politicas
propuestas u otras ya existentes. No obstante, su utilidad
es mayor cuando se efectian en una fase temprana del
proceso, dado que de ese modo se puede modificar o
reorientar la politica si es necesario®".
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Evaluacion de los efectos de una politica de seguridad desde el

Recuadro 11 punto de vista del género®

Fases: Preguntas que deben formularse:
Fase 1: Definicion de ® ; Qué se pretende lograr con la politica? ¢A quién beneficiara?
problemas y objetivos m ; Satisface la politica las diferentes necesidades que presentan los hombres, las mujeres, los nifios y las nifias en

materia de seguridad? ;Aborda los problemas de violencia de género, como la violencia doméstica y la trata de
personas? ¢ Incluye la prevencion?

¢ Se hace hincapié en la seguridad nacional o en la seguridad humana?

¢ Esta la politica en consonancia con los mandatos internacionales, regionales y nacionales que regulan las cuestiones
de género?

m ; Tiene la politica el objetivo de superar las desigualdades de género o de eliminar las barreras existentes? En caso
afirmativo, ¢deberia incluir un objetivo de igualdad de género?

¢ Se utiliza un lenguaje especifico de género y sensible al género?

¢Qué opinan los hombres y las mujeres (incluidas sus OSC) o el Ministerio de la Mujer sobre los problemas y
resultados planteados?

Fase 2: Recopilacion de
datos

¢,Coémo se prevé consultar a las partes interesadas y a los diferentes grupos de hombres y mujeres?

¢Puede afirmarse que las organizaciones representativas reflejan realmente los puntos de vista de los hombres y
las mujeres que se espera que se beneficien de la politica? Si no es asi, ¢qué estrategia se utilizara para conocer
sus opiniones?

m ; Cual es la composicién de la poblacion afectada por la politica desde el punto de vista del género?

¢, Como se puede obtener datos e informacion estadistica desagregada por sexo, origen étnico, discapacidad,
edad, religion y orientacién sexual?

¢, Qué otra informacion es necesaria para comprender el problema, aparte de los datos desagregados por sexo?

¢, Qué riesgos conlleva el hecho de organizar consultas en una fase temprana? ;Cémo se prevé gestionar las
expectativas y los conflictos de intereses?

Fase 3: Desarrollo de
opciones

¢,Como afecta la recomendacién o cada opcion a los hombres y las mujeres (positivamente o negativamente)?

¢Las recomendaciones o cualquiera de las opciones refuerzan o cuestionan las percepciones estereotipadas

sobre los hombres y las mujeres?

® ; Qué opciodn ofrece a los hombres y las mujeres una posibilidad real de eleccién y una oportunidad de realizar
todo su potencial en la sociedad?

m ; Es necesario estudiar posibles medidas de mitigacién en los casos en que un grupo vaya a tener un efecto

negativo sobre otro? ;Qué medidas pueden adoptarse para reducir dicho efecto o para crear una politica mas
equilibrada desde el punto de vista del género?

Fase 4: Comunicacion B ; Qué mensajes es necesario transmitir?

m ; Como llegara el mensaje a los diferentes grupos de hombres y mujeres?
B ; Es necesario adoptar enfoques diferentes?

n

¢,Coémo refleja la politica el compromiso del gobierno con la igualdad? ¢Va a incluirse algin mensaje especifico
relacionado con la igualdad?

¢, Se ha utilizado un lenguaje, simbolos y ejemplos sensibles al género en los materiales utilizados para divulgar la
politica?
¢,Cdémo se prevé comunicarse con los hombres y mujeres que hablan otras lenguas o son analfabetos?

Fase 5: Implementacion iExperimentaran o accederan los hombres y las mujeres de forma diferente a la politica o al servicio
implementado? ¢Se veran afectadas esas diferencias por el origen étnico, la discapacidad, la edad, la religion o la
orientacion sexual? ;Qué medidas se han adoptado para llegar a las personas que pudieran verse excluidas?
¢Existe la posibilidad de que el servicio se preste de forma conjunta? Es decir, pueden participar otros
departamentos del gobierno u organizaciones locales, nacionales e internacionales en la prestacién del servicio a
los hombres y mujeres definidos como beneficiarios?

B ; Representan los encargados de la implementacion o prestacion de la politica o servicio a la comunidad a la que

sirven? ;Gozan las mujeres de una participacion igualitaria en la implementacion?

® ; Se han asignado recursos suficientes (financieros y humanos) para posibilitar el logro de los objetivos de
igualdad de género?

m ; Puede decirse que las personas responsables de la implementacién sean sensibles al género y conozcan los
problemas especificos de género?

Fase 6: Supervision ¢ Tienen los beneficiarios de ambos sexos una participacion equitativa en el proceso de supervision?

¢JlIncluyen los requisitos de la labor supervisora un indicador referente a la igualdad de género y otro relativo a la

satisfaccion de los clientes? ;Revelan estos indicadores el grado de éxito de la politica a la hora de responder a

las diferentes necesidades de los hombres y las mujeres?

m ; Como ayudan las organizaciones externas que representan a los diferentes grupos presentes en la comunidad a
supervisar los resultados de la politica?

m ; Existen medidas para poner en marcha una investigacion o modificar una politica que no esté logrando el

objetivo de igualdad definido al inicio del proyecto o la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres?

Fase 7: Evaluacion ® ;Promueve y logra la politica la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres? ;Se han cumplido los
objetivos definidos para ambos grupos?

m ; Se beneficié un grupo en mayor medida que otros? Si es asi, ¢como se abordara esta diferencia? ¢Se asignaron
los recursos de forma equitativa?

¢,Cual fue el efecto global sobre la condicién social y la calidad de vida de hombres y mujeres?
¢ Participaron hombres y mujeres en el proceso? ¢ Se intenté conocer y valorar sus puntos de vista por igual?

¢ Es necesario recabar datos adicionales e introducir ajustes en las metas e indicadores en vista de la experiencia
adquirida?

B ; Qué ensefianzas cabe extraer para mejorar las politicas y los servicios futuros? ¢A quién es necesario informar y
como ha de presentarse dicha informacion?
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6.2 Ciclo de programacién de la RSS con
perspectiva de género

Los ciclos de programacion de la RSS pueden variar en
funcion del contexto especifico, si bien la mayoria de los
programas de desarrollo siguen la mayoria de las fases
generales:

Ejecucion y

Diseio
y seguimiento

planificacion

Ciclo de
programacioén

Analisis Evaluacion

Véase la Herramienta sobre
géneroy evaluacion, seguimiento
y valoracion de la reforma del
sector de la seguridad

Analisis de la reforma del sector de la seguridad

El primer paso en la puesta en marcha de un proceso de
reforma del sector de la seguridad consiste en llevar a cabo
un analisis que permita obtener una vision exhaustiva de
la situacion actual y de las prioridades de la reforma. Estos
diagnosticos iniciales también sirven como indicadores
de referencia para calibrar la repercusion de las reformas.
El género puede integrarse en varios tipos de analisis del
sector de la seguridad con el fin de incrementar la precision
y la pertinencia de dichos analisis.

A continuacion se exponen los diferentes tipos de analisis
que pueden llevarse a cabo:

= Un analisis comprehensivo: consiste en un diagndstico
exhaustivo del contexto nacional de la RSS, en el que
se tienen en cuenta todos los actores involucrados en el
sector de la seguridad. En él se pueden abordar temas
como la economia politica y el andlisis de conflictos; la
gobernanza y la capacidad de las instituciones del sector
de la seguridad y la justicia; las necesidades de los
ciudadanos en materia de seguridad y justicia; asi como
los vinculos con otros marcos y programas®.

= Un analisis de un sector o de un problema especifico:
en el marco de este tipo de analisis se examina en
particular una institucién del sector de la seguridad,
como la policia, o se aborda un problema concreto, lo
que puede implicar un analisis de varias instituciones de
este sector64.

®m Se pueden realizar encuestas locales sobre la
seguridad para obtener informacion acerca de la
toma de decisiones relacionadas con la seguridad, las

Véanse las herramientas sobre
género y reforma de la defensa,
género y reforma policial, etc.
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prioridades en este ambito y el despliegue y la asignacion
de recursos en el plano local. A través de entrevistas con
una muestra representativa de personas, grupos focales
u organizaciones comunitarias, se pueden formular
preguntas relativas a los servicios de seguridad y a los
riesgos que suponen amenazas para la seguridad®.

Los analisis con perspectiva de género deberian incluir:

Transversalizacion de género

v El equipo encargado del analisis deberda poseer
conocimientos especializados en temas de género.

v El mandato del analisis debe incluir las cuestiones de
género.

Datos desagregados por sexo y edad.
v Encuestas que incluyan preguntas sobre:

- las diferentes necesidades y percepciones de los
hombres, las mujeres, los nifios y las nifias en materia
de seguridad y justicia;

- la diferente capacidad de todos ellos para acceder a
los servicios de seguridad vy justicia;

- las diferencias en términos de las oportunidades que
se les plantean para mejorar la seguridad y la justicia;

- sus diferentes prioridades en lo tocante a la reforma;

AN

- su diferente nivel de participacion en las instituciones
del sector de la seguridad.

v Una descripcion de los programas y proyectos existentes
en materia de seguridad y justicia con perspectiva de
género, con el fin de determinar la capacidad local e
identificar a potenciales socios, incluidas iniciativas
impulsadas por la sociedad civil.

v Un analisis de la perspectiva de género de los marcos
juridicos y normativos reguladores de las esferas de la
seguridad y la justicia a escala nacional, institucional y
local, con objeto de determinar posibles carencias y la
necesidad de revisarlos.

v El equipo encargado del andlisis debera rendir cuentas
de la integracion de las cuestiones de género.

Promocién de la igualdad de participacion de hombres
y mujeres

v El equipo encargado del analisis debe estar compuesto
por hombres y mujeres, incluidas traductoras cuando sea
necesario hablar con mujeres locales.

v Unos procesos inclusivos de consultas con la sociedad
civil, en los que participen hombres, mujeres y
representantes de las organizaciones de hombres y de
mujeres.

v Los grupos focales y las reuniones deberan organizarse
en momentos y lugares que permitan el acceso de las
mujeres y de otros grupos marginados.

v Si es necesario, organizar grupos focales integrados
exclusivamente por mujeres y otros compuestos
Uunicamente por hombres, con el fin de poder conocer
el punto de vista de las mujeres locales; proporcionar
servicios de transporte y cuidado infantil en funcién de
las necesidades.

v Disponer herramientas de comunicacion adecuadas para
los grupos de personas analfabetas.

También es importante llevar a cabo analisis especificos
de las cuestiones de género antes de poner en marcha
cualquier reforma de género o cualquier iniciativa de
transversalizacion de género, con el fin, por ejemplo, de
determinar la prevalencia del acoso sexual, los obstaculos
existentes para la contratacion de un mayor volumen de
mujeres o para la conciliacion de la vida familiar y laboral
(el recuadro 12 presenta un modelo de proceso de analisis
dirigido a incrementar la contratacion y retencién de mujeres
en los 6rganos encargados de hacer cumplir la ley).
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Contratacion y retencion de mujeres: Guia de autoevaluacion para

Recuadro 42 organos encargados de hacer cumplir la ley

El Centro Nacional de la Mujer y la Policia de los Estados Unidos recibi6é una subvencion del Departamento de Justicia estadounidense para la
elaboracién de una guia de autoevaluacion que ayudara a los organismos que desearan contratar y retener a un mayor nimero de mujeres como
agentes de policia. Se cred un consejo asesor integrado por mandos de los érganos encargados de hacer cumplir la ley estatales, de condado
y municipales y por miembros de las organizaciones policiales. Ademas, el proyecto de guia se probo sobre el terreno en dos departamentos de
policia diferentes.

La guia recomendaba el siguiente proceso de analisis para los organismos de tamafio mediano o grande:

1. Crear un comité de analisis compuesto por mandos y agentes del organismo representativos de todas las unidades y funciones; mujeres
de todos los rangos; representantes sindicales; personal con experiencia en iniciativas dirigidas a incrementar la presencia de mujeres en
puestos no tradicionales; representantes de la comunidad; representantes de la entidad publica encargada de fiscalizar el presupuesto del
organismo encargado de hacer cumplir la ley; y funcionarios electos o sus representantes.

2. Organizar una reunion de un dia de duracion para debatir sobre el proceso de analisis, presentar a todos los miembros del comité y
establecer los encargos pertinentes a este.

3. Crear comisiones de trabajo sobre los temas siguientes: descripcion de puestos de trabajo y el proceso de seleccién y promocion;
contratacion; capacitacion, orientacién, evaluacion del desempefio y mecanismos de recompensa; y cuestiones familiares, acoso sexual,
represalias, asuntos internos y sistema disciplinario.

4. Establecer un plazo para el andlisis y la formulacién de las recomendaciones, preferiblemente seis meses.

5. Asignar personal adecuado que proporcione informacion y participe en el proceso de analisis.

6. Designar una persona con responsabilidad de mando que proporcione al administrador del organismo informaciéon mensual y se cerciore de
que se lleve a cabo un analisis exhaustivo.

7. Designar una persona del organismo encargado de hacer cumplir la ley que se ocupe de coordinar todas las solicitudes de informacion
procedentes del comité.

8. Celebrar una reunion del personal con los altos mandos del organismo encargado de hacer cumplir la ley para explicar la tarea de las
comisiones de trabajo y el compromiso del organismo de cooperar con el proceso.

9. Las comisiones deberian presentar los resultados de sus andlisis y el informe final de este a todo el equipo involucrado en la iniciativa.

10. Determinar los cambios que se introduciran y elaborar un plan de trabajo con plazos detallados que asigne asimismo responsabilidades
especificas.

11. Asignar una comisién encargada de la implementacion y un presidente o presidenta que se ocupe de supervisar el proceso de
aplicacion de los cambios recomendados e informar trimestralmente al jefe del organismo y a los funcionarios electos.

La guia esta disponible en linea en: http://www.womenandpolicing.org/sag.asp

Diseino y planificacion de la RSS - ¢Existe una correspondencia clara ente las actividades
previstas y los objetivos fijados? ;Aumentaran las
actividades el nivel de seguridad y justicia del que
disponen las mujeres y las nifias, asi como los
hombres y nifios marginados?

El diagnostico inicial puede sentar las bases para el
proceso de disefio y planificacion estratégica. Para
garantizar la apropiacién local del proceso, debe
asegurarse que todas las partes interesadas (incluidas las
organizaciones dg la sociedad civil) contlnuen participando = Productos:
activamente en él. Esta fase de cualquier programa de i o o

RSS deberia definir un marco légico con perspectiva de - ¢(Existen productos dirigidos especificamente a las
género para el disefio del programa: mujeres, los hombres, las nifias y los nifios?

- ¢Se han previsto productos centrados en la

= Objetivos: » o i )
] - . . prevencion, respuesta y enjuiciamiento de la violencia
- ¢lIncluyen los objetivos la mejora de la prestacion de de género?

servicios de seguridad y judiciales a hombres, mujeres, ' Hav productos que incrementen la contratacién
nifas y nifos, la potenciacion de la naturaleza ¢Hay p q ’

representativa y participativa de las instituciones del retencion y promocion de mujeres?
sector de la seguridad, asi como una reduccion de las = Indicadores:

violaciones de los derechos humanos? S »
- ¢ Se han definido indicadores especificos para hacer

= Beneficiarios: un seguimiento de los objetivos relacionados con el

- ¢ Se han definido claramente los beneficiarios, género?
e_szec:,;flcando si se trata de hombres, mujeres, nifios y - ¢Se han definido indicadores especificos para hacer
ninas: ) . . un seguimiento de los efectos de las actividades de
- ¢Se han identificado especificamente como género?

beneficiarios las mujeres y nifias, asi como los

hombres y nifios marginados? - ¢Estan desagregados los indicadores por sexo?
y ni i ?

= Cronograma

- ¢Es flexible el cronograma? ;Permite la supervision y
la participacion de las partes interesadas?

= Actividades:

- ¢Se han incluido iniciativas de género (véase el
recuadro 14)?

= Presupuesto:

-- ¢, Se han destinado fondos especificos para los
objetivos, las actividades y los productos de género?
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Recuadro 13

Iniciativas de género en los programas de RSS

Actividades internas

Actividades externas

Transversalizacion de género

® Concienciacion sobre las cuestiones de género
m Capacitacion sobre el acoso sexual

m Codigos de conducta

B Puntos focales de género

B Recursos (manuales, por ejemplo) sobre como
integrar las cuestiones de género

® Capacitacién técnica sobre la realizacion
de entrevistas a victimas de la violencia de
género, la prevencion de la trata de personas
y la respuesta a las agresiones sexuales
perpetradas contra hombres

m Desarrollo de las capacidades de las
organizaciones de la sociedad civil en temas
de género

H |niciativas especificas destinadas a prevenir,
responder y castigar la violencia de género

Igualdad de participacion de
hombres y mujeres

®m Medidas dirigidas a incrementar la contratacion,
retencion y promocién de mujeres

m Politicas y practicas de recursos humanos con
perspectiva de género y favorables a las familias

® Asociaciones de personal femenino, sindicatos
0 agrupaciones de mujeres

®m Colaboracion con las organizaciones de
mujeres y de hombres para la recogida de
informacion, la remisiéon de las victimas, la
elaboracion de politicas de seguridad, la
supervision del sector de la seguridad, etc.

m Desarrollo de las capacidades de las
organizaciones de mujeres sobre la RSS y

sobre las cuestiones de seguridad en general

= Seguimiento y evaluacién:

- ¢Hay tiempo suficiente y se ha destinado un volumen
de fondos adecuado para garantizar unos procesos de
seguimiento y evaluacion participativos?

- ¢lIncluyen los requisitos de seguimiento indicadores que
permitan medir la igualdad de género y la satisfaccion
de los clientes?

- ¢Pondran de relieve los procesos de seguimiento
y evaluacion el grado de éxito del programa en su
objetivo de dar respuesta a las diferentes necesidades
de los hombres, las mujeres, los nifios y las nifias en
materia de seguridad vy justicia?

= Socios:

- ¢Se ha incluido a las organizaciones de mujeres y
hombres de la sociedad civil y a las que trabajan
en temas de género como socios potenciales en la
ejecucion del programa?

- ¢ Tienen los socios identificados el compromiso y
la capacidad para trabajar desde la perspectiva de
género?

- ¢Se han especificado con claridad las responsabilidades
y expectativas en relacion con el género en los
documentos, acuerdos y contratos de los programas?

Es posible que sea necesario incluir iniciativas especificas
de género en la fase de disefio y planificacion de la
RSS para garantizar una correcta incorporacién de las
cuestiones de género (véase el recuadro 13).

Ejecucion de la RSS

A continuacion se expone una serie de medidas concretas
que se pueden adoptar para garantizar que, una vez que
se hayan incluido en el andlisis y el disefio del programa,
las cuestiones de género no queden al margen en la fase
de ejecucion:

v Involucrar a expertas y expertos en cuestiones de
género, como el Ministerio de Asuntos de la Mujer,
las organizaciones de la sociedad civil y personas
especialistas en temas relacionados con el género y la
seguridad.

v Incluir medidas encaminadas a generar apoyo y
desarrollar las capacidades en lo referente a las
cuestiones de género, por ejemplo a través de iniciativas
de orientacion de género dirigidas a los niveles
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superiores de direccidn o de la provision de capacitacion
de género y de herramientas o materiales al personal
encargado de la ejecucion del proyecto (véase el
recuadro 14).

v Crear mecanismos que permitan garantizar que todo
el personal se responsabilice de la integracion de las
cuestiones de género.

v Implicar a la sociedad civil en las actividades de
ejecucion, incluidas las organizaciones de mujeres y de
hombres.

Seguimiento y evaluacién de la RSS

Es necesario llevar a cabo un seguimiento y una evaluacion
integrales y con perspectiva de género de los programas
de RSS, con objeto de determinar los efectos que tienen
las reformas en sus beneficiarios —mujeres, hombres, nifios
y nifias— y de extraer lecciones de ellas. Los datos basicos
de referencia y los indicadores claves definidos durante
el analisis inicial y el disefio del programa pueden servir
como punto de partida en esta fase. EIl seguimiento puede
utilizarse como herramienta de gestion del programa,
para introducir los ajustes necesarios en las actividades
de RSS y responder a los cambios del contexto, a las
necesidades locales y a las buenas y malas précticas
identificadas. Los mecanismos de supervision pueden
integrarse en el programa a modo de proceso continuo
o bien mediante exdmenes periédicos. Por el contrario,
las evaluaciones se realizan al término del programa, y su
objetivo es identificar las lecciones generales extraidas con
el fin de introducir los ajustes necesarios en los programas
subsiguientes®.

Entre los criterios que utiliza la OCDE-DAC para evaluar
los programas de asistencia para el desarrollo figuran los
siguientes 68

m Pertinencia: el grado en que la actividad resulta
adecuada para dar respuesta a las prioridades y politicas
del grupo destinatario, los beneficiarios y los donantes.

= Eficacia: mide el grado en que una actividad alcanza
sus objetivos.

m Eficiencia: analiza los resultados logrados —tanto
cuantitativos como cualitativos— en relacién con los
recursos empleados.

= Efectos: cambios positivos o negativos provocados

por la intervencién, sea de forma directa o indirecta,
voluntariamente o no.




m Sostenibilidad: analiza la probabilidad de que los
beneficios de una actividad se mantengan una vez que
se retiren los fondos aportados por los donantes.

Preguntas claves para garantizar que los procesos de
seguimiento y evaluacion sean sensibles al género:

Transversalizacion de género

v ;Posee el personal encargado de las tareas de
seguimiento y evaluacion la capacidad necesaria para
integrar las cuestiones de género?

v ¢ Estan desagregados por sexo y edad los datos
referentes al seguimiento y la evaluacion?

v ¢Se han logrado los objetivos, indicadores y niveles
de referencia relacionados con el género? ;Se han
adoptado medidas para introducir cambios en el caso de
que no sea asi?

v ¢ Qué efecto global tuvo el programa sobre los hombres,
las mujeres, los nifios y las nifas? ¢ Puede decirse que el
programa ha aumentado su seguridad y su acceso a la
justicia?

Género y reforma del sector de la seguridad

v ¢Qué buenas y malas practicas cabe identificar en lo
tocante a las cuestiones de género? ;Como pueden
tenerse en cuenta en la programacion futura?

v ¢ Como se estan comunicando los resultados de la
evaluacion a los hombres y mujeres involucrados
en el proceso de RSS asi como en el seno de las
comunidades afectadas?

Promocién de la igualdad de participacion de
hombres y mujeres

v ¢ Participan por igual los beneficiarios de ambos sexos
en las tareas de seguimiento y evaluacion?

v ¢ Se han adoptado medidas especificas en el marco de
los procesos de seguimiento y evaluacion para llegar
a los beneficiarios marginados, como las comunidades
rurales y los grupos de personas analfabetas?

v i Se logré una participacion adecuada de hombres y
mujeres en el programa de RSS? ;Se tuvieron en cuenta
sus puntos de vista en el programa?

v ¢Coémo ha afectado el programa a la participacién de
hombres y mujeres en las instituciones del sector de la
seguridad y en las labores de supervision de este sector?

Genderforce Sweden: un enfoque multinivel con respecto a la

Recuadro 14 | integracion de las cuestiones de género en las instituciones

del sector de la seguridad de Suecia®

El objetivo de Genderforce Sweden es aplicar la resolucion 1325 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas. Esta organizacién esta
financiada por la iniciativa Equal de la Unién Europea y esta integrada por una coalicion de:

m |gs fuerzas armadas suecas;

® |a policia sueca;

® |a Agencia Sueca de Servicios de Rescate;

m Kvinna till Kvinna (una organizacién de la sociedad civil de mujeres);
® |a Asociacién de Oficiales Militares de Suecia;

® |a Organizacion Sueca de Defensa Voluntaria de las Mujeres.

Sus principales objetivos son mejorar el equilibrio de género y promover la integracion de la perspectiva de género en las operaciones militares y civiles
de socorro impulsadas por Suecia asi como en las operaciones de mantenimiento de la paz en entornos post-conflicto. Para cumplir estos objetivos, la
organizacién ha puesto en marcha ocho proyectos:

1. Incremento de la contratacion de mujeres: se han evaluado los procesos de contratacion de las organizaciones asociadas desde
la perspectiva de género y se ha formulado una serie de recomendaciones. De hecho, la organizacién ha modificado sus métodos de
contratacion, por ejemplo mediante la publicacién de anuncios en revistas dirigidas a mujeres. De acuerdo con su Asesora de Género,
Susanne Axmacher: "Actualmente estamos enviando a un mayor nimero de mujeres a las zonas en las que se desarrollan las operaciones".
Otro ejemplo es el objetivo del 8% para la contratacion de mujeres fijado por el Grupo de Combate Noérdico (en la actualidad, las fuerzas
armadas suecas cuentan aproximadamente con un 5% de mujeres).

2. Documentos de politica sensibles al género: los documentos gubernamentales y de politica institucional se sometieron a un analisis
de género para determinar areas concretas de mejora, con el objetivo de que los mandatos de las misiones y las operaciones contengan
directrices claras sobre la igualdad de género y la participaciéon activa de las mujeres. Se sugiri6 la introducciéon de nuevos temas en los
informes, como: ";Con qué organizaciones locales de mujeres se ha contactado para obtener informacién?", o ";Qué amenazas se han
observado para la seguridad de las mujeres?".

3. Cooperacion entre el personal civil y el militar sobre el terreno: la Academia Superior de la Defensa Nacional de Suecia llevé a cabo
un estudio con el objetivo de esclarecer las diferentes funciones que desempefan los agentes civiles y militares, asi como los métodos
de colaboracion entre el personal civil y el personal militar en el marco de la aplicacion de la resolucién 1325 del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas. Una de las recomendaciones del estudio fue crear una red de agentes civiles y militares suecos para mejorar la
colaboracion.

4. Asesores en cuestiones de género sobre el terreno: se ha elaborado un programa de capacitacion para asesores en cuestiones de género
sobre el terreno; su objetivo es crear un grupo de asesores que presten este tipo de servicio en operaciones internacionales.

5. Programa de orientacion en materia de género: dado que los mandos superiores tienen el poder y la capacidad de influir en las estructuras
y comportamientos de sus organizaciones, se seleccionaron 12 altos mandos para participar en un programa de orientaciéon en materia de
género. El general Sverker Goéranson, jefe de personal del ejército sueco, manifesté que el programa habia sido una experiencia muy positiva y
que habia cambiado su forma de pensar, hablar y actuar, lo que, entre otras cosas, habia contribuido a mejorar la eficacia de la comunicacion.

6. Prevencion de la trata: se desarroll6 un programa de capacitacion para ensefiar al personal involucrado en operaciones internacionales a
reconocer las sefiales de la trata.

7. Capacitacion de género: se desarrollaron métodos y herramientas de capacitacion sobre cuestiones de género y sobre la resolucion 1325 del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas. Las fuerzas armadas suecas ya han adoptado esta formacion para el personal que participa
en operaciones internacionales de apoyo a la paz. También se pretende integrar la capacitaciéon de género en el programa de estudios de las
academias militares suecas, la Academia Nacional de Policia de Suecia y la Academia Superior de la Defensa Nacional de Suecia.

8. Empoderamiento de las mujeres locales: se encargé un informe centrado en las buenas y malas practicas observadas en la inclusion de
muijeres locales en las fases de planificacion, ejecucion y evaluacion de las operaciones militares y humanitarias. El objetivo es integrar las
conclusiones del estudio en la capacitacion previa al despliegue.
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Integracién del género en la
RSS en contextos especificos

La reforma del sector de la seguridad varia segun el
contexto especifico en el que tenga lugar la reforma. En
principio, cada pais que acomete una RSS constituye un
caso especial y, por tanto, el contexto en que se produzca
la reforma sera diferente. No obstante, a efectos analiticos,
cabe distinguir una serie de categorias generales de
contextos de RSS: los contextos post-conflicto, en
transicion, en desarrollo y desarrollados (véase el cuadro

1).
7.1 Paises en situaciones post-conflicto

En los entornos post-conflicto, la RSS es fundamental
para evitar que vuelva a resurgir el conflicto y para mejorar
la seguridad publica. A su vez, esto es necesario para
iniciar las actividades de reconstruccion y desarrollo.
Dependiendo el contexto, la RSS puede incluir la reforma
de las instituciones de seguridad existentes o la creacion
de instituciones completamente nuevas. A menudo existe

una demanda ciudadana de cambio muy importante
en estos contextos; mediante el apoyo a la RSS, los
gobiernos encargados de gestionar la transicion pueden
contribuir a enviar una sefial de ruptura con el pasado.
Las organizaciones internacionales y los donantes
pueden tener gran interés en respaldar los procesos
de RSS, incluso a través de la concesién de asistencia
para el desarrollo y de la ejecucion de operaciones de
apoyo a la paz. Los contextos post-conflicto ofrecen una
amplia variedad de oportunidades muy importantes para
vincular la RSS con otras iniciativas conexas, incluida la
negociacion y aplicacion de acuerdos de paz; procesos de
desarme, desmovilizacién y reintegracion (DDR); justicia
transicional y control de armas pequefias™.

Los roles de género experimentan grandes cambios
durante un conflicto; tanto los hombres como las mujeres
asumen nuevas responsabilidades. Esto puede brindar
oportunidades para una mayor implicacion de las mujeres
en la vida publica, incluso en el seno de las instituciones
de seguridad y en los procesos de adopcién de decisiones
en este ambito. En el periodo post-conflicto es habitual
que existan presiones para volver a los roles de género
tradicionales. Los procesos de RSS deberian respaldar los
cambios positivos que pueden haberse producido durante
el conflicto y tratar de hacer frente a los elevados niveles
de violencia de género en el periodo post-conflicto.

Matriz 1 | La reforma del sector de la seguridad en diferentes contextos®

Paises en desarrollo

Paises en transicion

Paises en situaciones
post-conflicto

Paises desarrollados

Criterios fundamentales

Nivel de desarrollo
econdmico.

Naturaleza del sistema
politico.

Situacion especifica en lo
tocante a la seguridad.

Voluntad politica.

Principales desafios

Bajo nivel de desarrollo.
Excesivo gasto militar;

la deficiente gestion o
direccion del sector de la
seguridad da lugar a una
prestacion de servicios de
seguridad ineficaz, lo que
supone una detraccion
de recursos (de por si
escasos) que podrian ir
destinados a impulsar el
desarrollo.

Debilidad del sistema
democratico. El complejo
militar-industrial presenta
una dimensién y

recibe unos recursos
desproporcionados; el
Estado es sélido, pero
las instituciones de la
sociedad civil presentan
debilidades; deficiencias
en la aplicacion de las
politicas de reforma del
sector de la seguridad.

Debilidades en materia
democratica y de
seguridad. Colapso

de las instituciones
gubernamentales y de la
sociedad civil; poblaciones
desplazadas; privatizacion
de la seguridad; posibles
bolsas de resistencia
armada; abundancia de
armas pequefias y de
minas antipersonal.

Voluntad politica. En
ocasiones, las fuerzas
armadas presentan un
tamafo y reciben un
volumen de recursos
desproporcionados.

Posibilidades de
acometer una RSS

Mixtas (dependiendo del
compromiso politico con la
reforma, la fortaleza de las
instituciones del Estado,
el papel y estado de las
fuerzas de seguridad,

el entorno de seguridad
regional, el enfoque de los
donantes con respecto a
la RSS, etc.).

Mas bien favorables
(instituciones del Estado
solidas, fuerzas de
seguridad profesionales,
amplitud del proceso

de democratizacion),
incluso pueden mejorar en
presencia de incentivos
externos (p. €j., adhesion
ala UE o ala OTAN).

Mas bien desfavorables
(instituciones del Estado
débiles o cuestionadas,
privatizacion de la
seguridad, dependencia
de las fuerzas de apoyo
a la paz o de intervencién
para la paz).

Mixtas (dependiendo

del compromiso politico
con la reforma y de

la fortaleza relativa

del complejo militar-
industrial); solidez de las
instituciones del Estado
y de la comunidad

de OSC, pero amplia
separacion entre ambas.

Proceso general de
reforma

Transicion de una
economia subdesarrollada
a otra desarrollada.

Transicion de un
sistema autoritario a otro
democratico.

Transicion de un conflicto
violento a la paz.

Respuesta a un cambio
en el entorno de
seguridad.

Naturaleza de la
participacion externa

Asistencia para el
desarrollo acompafada de
condicionalidad politica.

Adhesion a instituciones
multilaterales como
incentivo para la reforma.

Intervencion/ocupacion
militar; principalmente
operaciones de apoyo a
la paz lideradas por las
Naciones Unidas.

Por lo general, ninguna.

Principales actores
externos

Agentes financieros o

de desarrollo: donantes
multilaterales (OCDE,
PNUD, Banco Mundial,
etc.); donantes bilaterales;
actores no estatales.

Agentes del sector de la
seguridad: instituciones
internacionales (UE,
OTAN, OSCE, etc.);
gobiernos; actores

no estatales (como
ONG internacionales

o empresas militares
privadas).

Agentes del sector de

la seguridad: fuerzas

de intervencion; fuerzas
de mantenimiento de la
paz bajo los auspicios
internacionales; actores no
estatales (como empresas
militares privadas).

Por lo general, ninguna.
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Participacion de los grupos de mujeres en el proceso de DDR en

Recuadro 15 Liberia

En los uUltimos afos ha surgido la necesidad de integrar la dimensién de género en los programas de DDR como consecuencia de la mayor
conciencia sobre la magnitud y las diversas formas de participacion de las mujeres y las nifias en los conflictos armados, asi como del
reconocimiento de que se estaban viendo excluidas de los procesos de DDR™. Se calcula que entre 1998 y 2002 se negd al acceso a
los programas de DDR impulsados en Sierra Leona a un 88% de las nifias soldados”™. La Lista de Verificacién del Fondo de las Naciones
Unidas para la Mujer (UNIFEM) sobre Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion con Perspectiva de Género y las Normas Integradas de
Desmovilizaciéon y Reintegracion del Centro de Recursos de las Naciones Unidas para el Desarme, la Desmovilizacién y la Reintegracion
proporcionan orientaciones detalladas para abordar las necesidades particulares de las mujeres y las nifias durante los procesos de DDR"™.

|IEn Liberia, las organizaciones locales de mujeres desempefiaron un papel clave en el disefio y la distribucion de la informacion relacionada con
los programas de DDR. Los diagndsticos iniciales de necesidades estimaron que el DDR afectaria a unas 2.000 ex combatientes™. En 2003,
varios grupos de mujeres se unieron bajo el lema "Mujeres de Liberia preocupadas" y se involucraron en el proceso de DDR. Dichos grupos
colaboraron con la Misién de las Naciones Unidas y con el Ministerio de Género y Desarrollo en el disefio de una campafa de concienciacion
a través de la radio y la prensa escrita cuyo objetivo era animar a las mujeres y las nifias a participar en el proceso de DDR. Hasta febrero
de 2005, un total de 22.370 mujeres y 2.440 nifias se habian sometido al desarme y la desmovilizacién (el programa de DDR afecté en total a
101.495 personas). El programa incluyé tanto a mujeres vinculadas a fuerzas combatientes como a ex combatientes’. A finales de 2006, se

habian reinsertado 13.223 de esas mujeres, principalmente en la agricultura, la educacion formal o la formacién profesional™.

Retos para la integracion de las cuestiones de género

® Los procesos de DDR’' suelen excluir a las mujeres y las
nifias (véase el recuadro 15).

® | a presion por crear rapidamente instituciones del sector
de la seguridad puede provocar que se otorgue una
prioridad insuficiente a las cuestiones de género en las
esferas de la contratacion, la capacitacion y la logistica.

m | a falta de infraestructura y capacidad puede suponer un
obstaculo para el acceso de las mujeres a la justicia.

= A menudo la poblacion civil desconfia de las instituciones
del sector de la seguridad debido a las violaciones de
los derechos humanos cometidas en el pasado, lo que
incrementa la dificultad para reclutar mujeres.

® Es posible que las mujeres no cumplan los requisitos
educativos o carezcan de las aptitudes necesarias
para incorporarse a las instituciones del sector de la
seguridad.

Oportunidades y sugerencias para la
integracion de las cuestiones de género

® | a participacién de las organizaciones de mujeres en
los procesos de paz puede sentar las bases para su
implicacion y la integracion de las cuestiones de género
en los procesos de RSS:

- Involucrar a las organizaciones de mujeres y de
hombres en la formulacion de politicas de seguridad
y desarrollar la capacidad del personal del sector de
la seguridad de nueva incorporacion en asuntos de
geénero.

m Una reforma integral de las instituciones del sector de
la seguridad, incluida la contrataciéon a gran escala y la
capacitacion del personal del sector de la seguridad,
ofrece oportunidades para integrar las cuestiones de
género:

- Proporcionar capacitacion de género a todo el personal
del sector de la seguridad.

- Investigar al personal de nueva incorporacion para
detectar posibles antecedentes de violaciones de los
derechos humanos, incluida la violencia de género.

- Integrar las cuestiones de género en las Naciones
Unidas y en otras organizaciones internacionales, asi
como en la capacitacion del personal policial, militar,
judicial, penal y gubernamental que ofrecen los actores
bilaterales.

La fluidez de los roles de género durante los conflictos
armados puede crear el espacio necesario para
aumentar la participacion de las mujeres en el sector de
la seguridad:

- Definir metas claras en lo que respecta a la
contratacion, retencién y promocién de mujeres.

- Proporcionar incentivos para que las mujeres ex
combatientes se incorporen a las fuerzas armadas y
policiales.

m | os procesos de DDR pueden ofrecer un buen punto de
partida para abordar las cuestiones de género:

- Garantizar que estos procesos satisfagan las
necesidades de los hombres, las mujeres, los nifios y
las nifas.

- Integrar programas dirigidos a evitar la violencia
de género contra hombres ex combatientes en los
procesos de DDR.

m | as instituciones y los donantes internacionales pueden
proporcionar recursos para respaldar la inclusion de la
perspectiva de género en los procesos de RSS.

- Alentar a los donantes a financiar iniciativas de
género, incluidos los aspectos logisticos y el equipo
proporcionado al personal femenino del sector de la
seguridad.

7.2 Paises en transicion

Desde el punto de vista econdémico, los paises en
transicién son aquellos que se encuentran en una fase de
cambio de una economia de planificacién centralizada a
una economia de mercado; a modo de ejemplo, cabe citar
la Comunidad de Estados Independientes y determinados
paises del sudeste de Europa’®. con frecuencia se
caracterizan por un complejo militar industrial con una
dimension y unos recursos desproporcionados, un soélido
sistema estatal centralizado y unas organizaciones de la
sociedad civil que presentan importantes debilidades.®
Entre los obstaculos a los que puede enfrentarse la
RSS pueden figurar un liderazgo politico autoritario, el
nepotismo y la implicacion de la policia en actos criminales
y en la corrupcion. En estos paises a menudo no existe
practicamente ningun tipo de supervisién por parte de
la sociedad civil. La RSS se acomete principalmente en
respuesta a la presién externa, por ejemplo de la UE o la
OTAN, y se desencadena como consecuencia de la firma
de acuerdos bilaterales o multilaterales®".

Retos para la integracion de las cuestiones de

género

m Debido a la existencia de corrupcion y de violaciones de
los derechos humanos, no suele darse prioridad a las
cuestiones de género en los procesos de RSS.

m Ausencia de mecanismos de rendicion de cuentas.

® | 0s bajos niveles de confianza de la poblacién en el
sector de la seguridad pueden dificultar la contratacion
de mujeres y la colaboracién con las organizaciones de
mujeres.

19




Caja de Herramientas

Recuadro 16

Capacitacion de género para jueces®

La International Association of Women Judges (Asociacién Internacional de Juezas) retine a mas de 4.000 magistradas de 87 paises.

En 1997, esta asociacién puso en marcha un programa de capacitacion en materia de derechos humanos de tres afios de duracion, dirigido a
jueces y profesionales afines en cinco paises de América del Sur. El programa se centraba en la aplicacién de las convenciones internacionales
y regionales de derechos humanos a los asuntos que se planteaban en los tribunales nacionales relacionados con la discriminacién o la violencia
contra las mujeres. A partir del afio 2000, la asociacién amplié su Programa de Jurisprudencia sobre la Igualdad (JEP) a América Central, Africa
Oriental y Africa Meridional. En total, mas de 1.300 jueces de ambos sexos participaron en los cursos que impartié el JEP en 12 paises.

En los talleres y seminarios que organiza dicho programa, los jueces se retinen para analizar el significado concreto de las garantias abstractas
de igualdad de proteccién y no discriminacion. A través de estudios de casos y ejercicios de resolucion de problemas, los participantes comparten
sus puntos de vista con sus colegas y profundizan en su conocimiento de la aplicacion del Derecho internacional a los contextos nacionales.

El programa:

® Ha creado una comunidad judicial internacional sobre derechos humanos. Los juristas formados por el JEP constituyen actualmente el nucleo
de las redes regionales, que se prestan apoyo unas a otras y animan a otros y otras colegas a seguir su estela.

® Ha provocado un cambio de vision y de practicas. Muchos jueces que participaron en la formacién del JEP han sefialado que esta les alerté
sobre la naturaleza y el alcance de la violencia doméstica y la discriminacion de género; los sesgos ocultos —tanto propios como de otros
colegas-y los estereotipos en los que se apoyan estos; y sobre formas mas eficaces y sensibles de interrogar a las y los testigos.

® Ha hecho que los participantes adapten sus programas de estudios a contextos no judiciales. Los participantes en el JEP han incorporado los
materiales de este programa a los programas de estudios que utilizan con sus alumnos, en los niveles de ensefianza secundaria y superior,
asi como a los programas de capacitacion de la policia, los abogados, los trabajadores sociales, los médicos y otros profesionales.

® Se ha ganado el respaldo de los tribunales, los organismos gubernamentales y el poder judicial. En Kenya, Uganda y Tanzania, por ejemplo,
los presidentes de los tribunales supremos manifestaron publicamente su apoyo al JEP y adoptaron el programa como oferta oficial de sus

institutos de capacitacion judicial.

Las cuestiones de género

= | 0s objetivos de incorporacion a la OTAN o la UE, o la
aportacién de personal policial o tropas a las misiones
de establecimiento de la paz de las Naciones Unidas,
pueden incentivar a un Estado a abordar las cuestiones
de género en su proceso de RSS.

= | a preocupacion por la prevalencia de la trata de mujeres
y nifas puede ofrecer un punto de partida para tratar las
necesidades particulares en materia de seguridad de las
mujeres y las nifias, asi como del personal femenino de
este sector.

= En determinados paises en transicion, el legado post-
soviético incluye una participacion mas igualitaria de
hombres y mujeres en las instituciones del sector de la
seguridad, como por ejemplo en las fuerzas armadas o
en los cuerpos policiales.

= | a transicion a unas fuerzas armadas verdaderamente
profesionales y unos elevados niveles de educacion
de las mujeres pueden ofrecer oportunidades para la
inclusion de estas. Ademas, la existencia de unos altos
niveles de desempleo puede hacer que las fuerzas
armadas representen para las mujeres una opcion
profesional mas atractiva que en el pasado.

7.3 Paises en desarrollo

El término "paises en desarrollo" describe por lo general
a aquellas naciones que presentan un bajo ingreso
nacional bruto asi como un bajo indice de desarrollo
humano. Las Nacjones Unidas describen como "regiones
en desarrollo" a Africa, Asia (salvo el Japon), el Caribe,
América Central, Oceania (excluidas Australia y Nueva
Zelandia) y América del Sur.82. Los paises en desarrollo
suelen presentar escasez de recursos econémicos, una
tendencia a carecer de los recursos necesarios para que el
sector de la seguridad funcione de forma adecuada, altos
niveles de corrupcidon como consecuencia de la falta de
un salario suficiente para subsistir, intereses particulares,
un bajo nivel de transparencia y unas débiles estructuras
de gobernanza democratica. Los procesos de reforma del
sector de la seguridad que se acometen en estos paises
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se centran en reformar las instituciones existentes para
crear un sector profesional, responsable y adecuadamente
dimensionado a través de la lucha contra la corrupcion
y contra las violaciones de los derechos humanos, el
desarrollo de la capacidad técnica y la intensificacion del
control democratico.

Retos para la integracion de las cuestiones de

género

= | a falta de recursos y de mecanismos de supervision en
estos Estados puede contribuir a unos bajos niveles de
prevencion y rendicion de cuentas en lo que respecta a
las violaciones de los derechos humanos cometidas por
el personal del sector de la seguridad, sobre todo en lo
tocante a la violencia de género.

= Dado que las mujeres suelen ser pobres, los altos niveles
de corrupcion dificultan de forma especial su acceso a la
justicia.

= En muchos paises no existe una legislacién adecuada
a escala nacional que penalice todas las formas de
violencia de género.

= E| legado de proyectos de desarrollo impuestos puede
hacer que las cuestiones de igualdad de género y la RSS
se perciban como imposiciones de paises extranjeros.

Oportunidades y sugerencias para la
integracion de las cuestiones de género

= | as iniciativas de desarrollo pueden ofrecer un buen
punto de partida para incrementar la seguridad y el
acceso a la justicia por parte de los hombres, las mujeres,
los nifios y las nifias, asi como para abordar la violencia
de género y para involucrar a las organizaciones de la
sociedad civil de hombres y mujeres.

= Es probable que las organizaciones de la sociedad
civil estén colmando las lagunas del Estado en lo que
respecta a la provision de servicios de seguridad, por
ejemplo en ambitos como el apoyo a los reclusos o
la prestacion de servicios policiales y de justicia en
el ambito comunitario. Estas organizaciones pueden
colaborar en la identificacion y la satisfaccion de las
necesidades especificas de las mujeres, los hombres,
los nifos y las nifas.




Género y reforma del sector de la seguridad

Los gobiernos donantes y las organizaciones multilaterales consideran la RSS como una necesidad crucial, pero solo para los paises en
desarrollo. Sin embargo, muchos paises industrializados, incluidos numerosos Estados donantes, también necesitan reformar con urgencia sus
sectores de seguridad. La elaboracién de un "programa de RSS en el Norte" podria abarcar los temas siguientes:

Recuadro 17 | SSR agenda for the North *

® | a violacién del Derecho internacional que prohibe el uso de la fuerza y la amenaza de recurrir a ella.

® E| limitado papel que desempefan los parlamentos cuando los gobiernos deciden involucrarse en una guerra, y la manipulacién de la

informacion de inteligencia y de la opinién publica en tales decisiones.

® E| no acatamiento de los Convenios de Ginebra y de las prohibiciones relativas a la tortura.

® | a venta de armas y otras formas de apoyo a los regimenes represivos desde el sector de la seguridad.

® | afinanciacién secreta de servicios de seguridad en los paises en desarrollo, que estimula la corrupcién y alimenta los conflictos.

® | as violaciones de las libertades civiles en los paises industrializados y el fomento de medidas represivas en los paises en desarrollo en el

marco de la lucha contra el terrorismo.

® E| doble rasero normativo en lo que respecta a las armas de destruccion masiva.

= E| mantenimiento de acuerdos de poder obsoletos y poco equitativos en el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

= | a elaboracion de un plan de seguridad ciudadana con
perspectiva de género a escala municipal, que incluya la
participacion de las organizaciones de mujeres, puede
resultar una medida muy eficaz en funcion de los costos.

7.4 Paises desarrollados

El término "paises desarrollados" describe por lo general a
aquellas naciones que presentan un alto ingreso nacional
bruto asi como un alto indice de desarrollo humano.
Las Naciones Unidas consideran paises desarrollados a
Australia, el Canada, Israel, el Japon, Nueva Zelandia,
Europa Occidental y Septentrional y los Estados Unidos®.
Pese a que no es frecuente utilizar el concepto de RSS
en relacion con los paises desarrollados, estos paises
también necesitan con frecuencia reformar sus sectores de
seguridad, una reforma que puede tener lugar en diferentes
niveles. En los paises desarrollados, las reformas suelen
afectar a instituciones especificas y pueden centrarse en
cuestiones relacionadas con la eficiencia, el aumento de la
supervision o los procedimientos operativos y de gestion,
como la creacién de una policia de base comunitaria. Estos
paises también pueden acometer reformas con objeto de
subsanar un nivel excesivo o insuficiente de inversién en
sus sectores de seguridad, o una utilizacién ineficiente de
sus recursos. En muchos casos, el sector de la seguridad
presenta algunas asignaturas pendientes en los paises
desarrollados, como la prevenciéon de la violencia de
género y la eficacia de la respuesta a este problema o
el logro de la paridad de género entre el personal de las
instituciones de seguridad.

Los paises desarrollados también desempefian un papel
muy importante de apoyo a los procesos de RSS que
tienen lugar en contextos post-conflicto, en transicion y en
desarrollo.

Retos para la integracion de las cuestiones de
género

= Es posible que se dé prioridad a las amenazas externas
para la seguridad, como el terrorismo, en detrimento de
las amenazas internas. Esto puede provocar la exclusion
de determinados temas del programa de seguridad,
como la violencia de género.

= Puede existir un mayor grado de complacencia (tanto por
parte de los hombres como de las mujeres) en relacién
con la necesidad de lograr la igualdad de género.

= En algunos paises puede existir oposicion a la adopcion
de medidas afirmativas, lo que puede suponer un

obstaculo para las iniciativas dirigidas a incrementar
la contratacion, retencion y promocion de mujeres
en los organismos de seguridad, asi como a elevar
la participacién de las mujeres en las instituciones
parlamentarias y en los procesos de toma de decisiones
relacionadas con la seguridad.

Oportunidades y sugerencias para la
integracién de las cuestiones de género

La responsabilidad estatal que emana de las leyes de
lucha contra la discriminacion, de las leyes que regulan
los delitos motivado por prejuicios y de las relativas a
la igualdad de género pueden servir de base para la
adopcion de medidas encaminadas a desarrollar la
capacidad de las instituciones del sector de la seguridad
para abordar las cuestiones de género, tanto desde el
punto de vista interno como operacional.

Las practicas de gestion de recursos humanos
presentan margen de mejora; por ejemplo, podrian
promoverse medidas dirigidas a luchar contra el acoso
y la discriminacién sexuales y contra otras formas de
violencia de género en el seno de las instituciones del
sector de la seguridad.

Las mayores dificultades que presentan determinadas
instituciones del sector de la seguridad para contratar
personal pueden crear un incentivo afiadido para
incrementar la contratacion, retencion y promocién de
mujeres.

Es probable que las organizaciones de la sociedad civil
de personas lesbianas, gais, bisexuales y transgéneros
(LGBT) desempefien un papel mas visible y activo, y
que puedan colaborar en la lucha contra la violencia y la
discriminacion de que son objeto estas personas, incluso
en el seno de los organismos del sector de la seguridad
(véase el recuadro 18).

Los paises donantes que apoyan los procesos de
RSS tienen la posibilidad de integrar el género en sus
iniciativas de apoyo a la RSS. Por ejemplo, deberian:

- Garantizar que las iniciativas de RSS que apoyan
integren plenamente las cuestiones de género, y
que las mujeres participen plenamente en dichas
iniciativas.

- Cerciorarse de que el personal de los ministerios de
desarrollo internacional y asuntos exteriores que esté
involucrado en la RSS cuente con la especializacion
necesaria en temas de género.
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Una asociacion de personas LGBT en el sistema penitenciario del

Recuadro 18 Reino Unido®

En el Reino Unido, la Red de Apoyo a las Lesbianas, Gais, Bisexuales y Transgéneros del Personal del Servicio de Prisiones de Su Majestad
(GALIPS) ofrece un ejemplo del eficaz papel que pueden desempeniar las asociaciones del personal en la lucha contra la discriminacién. Creada
en 2000 por un empleado de prisiones que habia reconocido abiertamente su condicién gai, la GALIPS obtuvo en 2004 el reconocimiento formal,
el apoyo y recursos economicos del Grupo de Politica Operacional del Servicio de Prisiones del Reino Unido. Durante esos cuatro afios, se
formularon estudios de viabilidad, se recopilaron investigaciones, se creé un grupo de trabajo, se llevd a cabo una encuesta entre las personas
interesadas en participar en la red y se organizé un evento para debatir sobre la necesidad de crear una red de LGBT. En la actualidad GALIPS
tiene mas de 2.000 socios y cuenta con una plantilla de cuatro empleados a tiempo completo.

Su objetivo es "proporcionar una red profesional de apoyo al personal LGBT y prestar asistencia en la lucha contra cualquier tipo de

discriminacion en el Servicio Penitenciario”. La asociacion desarrolla una amplia variedad de actividades, entre las que cabe citar las siguientes:

® | a creacion de puntos focales dentro de los diferentes centros penitenciarios.

® | 3 organizacion de cursos de capacitacion y de actividades de concienciacién para el personal de prisiones.

® | a prestacion de un servicio telefénico confidencial para que el personal pueda denunciar los casos de acoso y hostigamiento contra las
personas gais y saber donde acudir para obtener ayuda.

m E| apoyo a los equipos encargados de la formulacién de politicas para garantizar la transversalizacion de las cuestiones relacionadas con las
personas LGBT en las politicas que elaboren.

® | a creacion de vinculos con otros departamentos del gobierno, organismos de justicia penal, sus redes y otras entidades en el seno de la
comunidad LGBT.

m E| apoyo a los gestores de las prisiones y a otras personas que se enfrenten a problemas relacionados con las personas LGBT en el trabajo.

8. Incluir en todos los analisis, investigaciones y actividades
de seguimiento o evaluacion que se lleven a cabo en
= H H el marco de un proceso de RSS datos desagregados
PrlnCIPaleS recomendaCIones por sexo y preguntas sobre cuestiones de género,
inclusive sobre las necesidades, prioridades y
capacidades de los hombres, las mujeres, los nifios y las

1. Generar apropiacion local a través de la plena nifas en materia de seguridad.
participacion de las organizaciones de la sociedad
civil, incluidas las organizaciones nacionales y locales
de mujeres, en el analisis, el disefio, la ejecucion, el
seguimiento y la evaluacion de las politicas y programas

9. Desarrollar la concienciaciéon y la capacidad de
género del personal involucrado en la RSS a través de
cursos de capacitacion de género, la colaboracién con

de RSS. expertas y expertos en temas de género y la inclusién

de la perspectiva de género en las descripciones

2. Examinar y revisar las leyes, politicas y protocolos de las funciones de los puestos de trabajo y en las
vigentes en materia de seguridad para garantizar que evaluaciones del personal.

no sean discriminatorios y que tengan en cuenta las
necesidades especificas de los hombres, las mujeres,
los nifios y las nifias en este ambito.

3. En el marco de la RSS, implementar politicas, o .
mecanismos y programas especificamente dirigidos Recursos adICIOnaleS
a prevenir la violencia de género que sufren las
mujeres, las nifias, los hombres y los nifios, luchar

contra este tipo de violencia y sancionarla. ies L.
P y Sitios web dtiles

4. Establecer cédigos de conducta y otras politicas y
mecanismos internos que estimulen una politica de Centre for Security Sector Management
tolerancia cero con respecto a la violencia de género -http://www.ssronline.org/
cometida por personal del sector de la seguridad,

incluido el acoso sexual. DCAF, proyecto sobre la RSS y el género -

5. Establecer metas estratégicas e iniciativas especificas para http://www.dcaf.ch/gender-security-sector-reform/
incrementar la contratacion, retencién y promocion de
mujeres y de otros grupos insuficientemente representados Global Facilitation Network for SSR -
en las instituciones del sector de la seguridad. http://www.ssrnetwork.net/

6. Incluir capacitaciéon especifica de género en el
programa de estudios basico del personal del sector de
la seguridad en todos los niveles. Transversalizar las
cuestiones de género en la capacitacion del personal
del sector de la seguridad.

OSCE/OIDDH - http://www.osce.org/odihr/

UN Women — www.unwomen.org

WILPF PeaceWomen — http://www.peacewomen.org
7. Fortalecer la supervision de los procesos de RSS

y garantizar que los érganos encargados de la
supervision del sector de la seguridad sean sensibles
al género y colaboren con las organizaciones de la
sociedad civil de mujeres.
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Guias practicas y manuales

GTZ: Género y Seguridad Ciudadana: Médulo de
Capacitacion Regional (texto base, guia metodolégica
y material de apoyo) GTZ, 2005. Disponible en inglés y
espafiol.
http://www.gtzgenero.org.ni/publicaciones.php?idorig en=1

OCDE-DAC: OECD DAC Handbook on Security System
Reform: Supporting Security and Justice (OCDE:
Paris), 2007.
https://www.oecd.org/dataoecd/43/25/38406485.pdf

Valasek, K. y Nelson, K., Securing Equality, Engendering
Peace: A Guide to Policy and Planning on Women,
Peace and Security (UN 1325) (INSTRAW: Santo
Domingo), 2006. Disponible en inglés y espafiol.

http://www.un-instraw.org/en/docs/1325/1325-Guide-ENG.pdf

Articulos e informes en linea

Anderlini, S.N. y Conaway, C.P., "Security Sector Reform",
Inclusive Security, Sustainable Peace: A Toolkit for
Advocacy and Action, International Alert and Initiative for
Inclusive Security, 2004.
http://www.international-alert.org/women/gpb_toolkit.htm

Anderlini, S.N. y Conaway, C.P., Negotiating the
Transition to Democracy and Reforming the Security
Sector: The Vital Contributions of South African
Women Women Waging Peace, Washington DC, 2004.
http://www.huntalternatives.org/download/9_negotiati
ng_the_transition_to_democracy_and_reforming_the _
security_sector_the_vital_contributions_of _south_af rican_
women.pdf

Farr, V., Voices from the Margins: A response to
Security Sector Reform in Developing and Transitional
Countries, Berghof Research Center for Constructive
Conflict Management, 2004.
http://www.berghof-handbook.net/articles/ssr_farr.pdf

Nathan, L.: Local Ownership of Security Sector Reform:
A Guide for Donors (DFID: Londres), septiembre de 2006.
http://www.crisisstates.com/download/others/SSRRef orm.pdf

Oelke, S., Security Sector Reform and Gender:
Concepts and Points of Entry for Development
Cooperation (GTZ: Eschborn), 2007.
http://www.gtz.de/de/dokumente/en-ssr-gender-2007.pdf

Valasek, K.: "Gender and Democratic Security
Governance", Handbook for Civil Society Organisations
on Public Oversight of the Security Sector. Caparini,
M., Cole, E. y Kinzelbach, K. (Renesans: Bratislava para el
PNUD y el DCAF), de préxima publicacion, julio de 2008.
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Caja de herramientas sobre el género y la reforma
del sector de la seguridad

eénero y reforma del
Sector de la seguridad

Existe un amplio reconocimiento de que la reforma del sector de la seguridad (RSS) deberia
satisfacer las diferentes necesidades que tienen los hombres y las mujeres, asi como los nifios
y las nifias, en materia de seguridad. La integracion de las cuestiones de género también es
fundamental para la eficacia y la rendicién de cuentas del sector de la seguridad, y para la
apropiacion local y la legitimidad de los procesos de RSS.

Esta Nota Practica proporciona una breve introduccién a las ventajas que ofrece la integracién
de las cuestiones de género en la reforma del sector de la seguridad (RSS), asi como informacion
practica para hacerlo.

La Nota Practica esta basada en una herramienta mas amplia, y ambas forman parte de la
caja de herramientas sobre el género y la reforma del sector de la seguridad. Dicha caja
de herramientas esta disefiada para proporcionar una introduccion a las cuestiones de género
dirigida a los responsables de la formulacion de politicas y a los profesionales que trabajan en
el ambito de la RSS. La caja de herramientas incluye 12 herramientas con sus correspondientes
Notas Practicas (véase el apartado Mas informacion).

Importancia del género en la reforma del sector de la seguridad

La expresion reforma del sector de la seguridad hace referencia a la transformacion del sector
o sistema de seguridad, "que incluye a todos los actores, sus funciones, responsabilidades
y acciones, trabajando juntos para gestionar el sistema de un modo coherente con las normas
democraticas y con los principios de la buena gobernanza, y contribuyendo asi al buen
funcionamiento del marco de seguridad"'. El sector/sistema de seguridad incluye a las fuerzas
armadas, la policia, los servicios de inteligencia y de gestion de fronteras, los 6rganos de
supervision como el parlamento y el gobierno, los sistemas judicial y penal, las fuerzas de
seguridad extraoficiales y los grupos de la sociedad civil.

El término género se refiere a los roles y relaciones, los rasgos de personalidad, las actitudes,
los comportamientos y los valores que la sociedad asigna a las mujeres y a los hombres. Por
lo tanto, hace referencia a diferencias aprendidas entre hombres y mujeres, mientras que el
término "sexo" se refiere a las diferencias biolégicas entre ellos. Los roles de género varian de
forma muy acusada entre las diferentes culturas y en el seno de estas; también pueden cambiar
con el paso del tiempo. El género no se refiere simplemente a los hombres o las mujeres, sino
también a las relaciones entre ellos.

La integracion de las cuestiones de género en los procesos de RSS y en las instituciones del
sector de la seguridad mejora:

La apropiacion local

Una RSS legitima y sostenible se basa en un proceso participativo que logre la identificacion
de la poblacién local.

m Un proceso de RSS con perspectiva de género tiene en consideracién las diferentes
necesidades y prioridades de hombres y mujeres pertenecientes a los diversos grupos sociales,
al celebrar consultas con ellos.

m Las organizaciones de la sociedad civil (OSC) de mujeres pueden actuar a modo de puente
entre las comunidades locales y los responsables de la formulacion de politicas de seguridad,
reforzando la apropiacion local mediante la comunicacién de las necesidades en materia de
seguridad y justicia a los responsables politicos y sensibilizando a las comunidades locales
sobre la RSS.

Prestacion de servicios de seguridad y judiciales

Uno de los objetivos mas importantes de la RSS es mejorar la prestacion de servicios de seguridad
y judiciales. Una RSS con perspectiva de género fortalece la prestacién de servicios a través de:

m La creacion de unas instituciones del sector de la seguridad mas representativas, es decir,
instituciones cuya composicion refleje la diversidad de la poblacion a la que tratan de servir.
En particular, se ha reconocido que para que las instituciones generen confianza, sean eficaces
y respondan a las necesidades, es necesario aumentar la contratacion, retencién y promocion
de mujeres en los servicios de seguridad y en los 6rganos de supervision.

m Mejorar la prevencion y la respuesta del sector de la seguridad ante la violencia de género (véase
el recuadro 1). La violencia de género es un tipo de violencia relacionado con las diferencias
de género, como la violencia doméstica, las agresiones sexuales, la trata de seres humanos
y la violencia contra las personas gais. A escala mundial, una de cada tres mujeres es victima
de la violencia de género, lo que convierte a esta lacra en una de las mayores amenazas para

—




Recuadro 1

Mecanismos de justicia en situaciones post-conflicto en Sierra Leona: cémo abordar

eficazmente los delitos de violencia sexual *

Se calcula que mas de 250.000 mujeres fueron violadas durante la guerra civil de Sierra Leona, que se prolongd durante décadas. Tras la guerra, se recurrié a una
combinacién de mecanismos de justicia, entre los que figuraban el Tribunal Especial para Sierra Leona, una Comision de la Verdad y la Reconciliacion y varios
mecanismos de justicia tradicional. El Tribunal Especial ha adoptado numerosas medidas positivas para tratar de garantizar un abordaje adecuado de los delitos

de violencia sexual:

- Laadopcion de una definicion amplia del concepto de violencia sexual, que incluye "la violacion, la esclavitud sexual, la prostitucion forzada, el embarazo forzado

y cualquier otra forma de violencia sexual".

- Elencargo especifico a un fiscal de elaborar un plan de enjuiciamiento para los delitos de violencia sexual.

- Laasignacion de dos investigadoras experimentadas (de un equipo de 10) para investigar los delitos de violencia sexual.

- Laadopcion de un método de realizacion de entrevistas sensible al género para garantizar que las victimas se sientan comodas cuando denuncien los delitos.
- Un fuerte hincapié en la preparacion de los testigos, con el fin de asegurar que comprendan las implicaciones del hecho de testificar.

Aunque todavia es demasiado pronto para extraer unas conclusiones claras en lo que respecta al éxito del Tribunal Especial en el tratamiento de la violencia sexual,
las primeras sentencias del Tribunal (dictadas el 20 de junio de 2007) incluyeron condenas por violacién como delito contra la humanidad y por esclavitud sexual.

la seguridad humana®. Los hombres y los nifios también son
victimas de la violencia de género, y pueden enfrentarse a barreras
incluso mayores que las mujeres para denunciarla y tratar
de acceder a la justicia.

m Incrementar la colaboracion entre las instituciones del sector
de la seguridad y las OSC, incluidos los grupos de mujeres.
Las OSC pueden prestar servicios complementarios de seguridad
y justicia, asi como colaborar en el desarrollo de las capacidades
de las instituciones del sector de la seguridad a través de la
capacitacion, la investigacion y el asesoramiento de expertos
sobre cuestiones de género.

Supervision y rendiciéon de cuentas del sector de la seguridad
Uno de los objetivos fundamentales de la RSS es reformar
las instituciones del sector de la seguridad para que sean
transparentes, respeten el Estado de derecho y los derechos
humanos y rindan cuentas ante las autoridades civiles
democraticas, como el parlamento y el sistema judicial. Una RSS
con perspectiva de género fortalece la supervision y la rendicion de
cuentas a través de:

m Una mayor participacion de las mujeres, las expertas y expertos
de género y las organizaciones de mujeres en los érganos
y procesos de supervision (véase el recuadro 2).

m Iniciativas sensibles al género dirigidas a prevenir, sancionar
y responder a las violaciones de los derechos humanos
cometidas por el personal del sector de la seguridad.

Cumplimiento de las obligaciones que emanan de las leyes y los
instrumentos internacionales

Tomar la iniciativa para integrar el género en la RSS no es unicamente
una cuestion de eficacia operacional; también es necesario para cumplir
las leyes, los instrumentos y las normas internacionales y regionales en
materia de seguridad y género. Entre los principales instrumentos figuran
los siguientes:

m La Declaracién y la Plataforma de Accién de Beijing (1995).

m La Resolucion 1325 del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas sobre las mujeres, la paz y la seguridad (2000).

Para obtener mas informacion, véase el anexo de la caja de herramientas
relativo a las leyes e instrumentos internacionales y regionales.

Coémo integrar el género en la RSS

Para integrar las cuestiones de género en la politica y la programacion
de la RSS, pueden utilizarse dos estrategias complementarias:

v La transversalizaciéon de género implica considerar los efectos
que ejercen todas las politicas y programas de RSS sobre las
mujeres, los hombres, las nifias y los nifios en todas las fases
del ciclo normativo y de programacion, incluidos el analisis, la
planificacion, la ejecucion, el seguimiento y la evaluacién.

v Promocién de la igualdad de participacion de hombres y mujeres:
dado que la representacion de los hombres es muy superior
a la de las mujeres en los procesos de RSS vy las instituciones
del sector de la seguridad, es preciso actuar para incrementar
la contratacion, retencion y promocién de las mujeres asi como
para garantizar la participacién de las OSC, incluidas las
organizaciones de mujeres.

Sugerencias para una politica de RSS con perspectiva
de género
Transversalizacién de género

v Involucrar a expertas y expertos de género —como
representantes de los ministerios de la mujer, parlamentarias
y parlamentarios especializados en cuestiones de género y
expertos de OSC- en la elaboracién de la politica de RSS.

v Sensibilizar y desarrollar las capacidades de género del equipo o
equipos responsables de la elaboracién, aplicacion y evaluacion
de la politica de RSS (por ejemplo, a través de capacitacion de
género o de reuniones informativas).

v Identificar y movilizar a los "promotores del género",
responsables de la adopcion de decisiones de alto nivel que
respalden la inclusién de las cuestiones de género.

v Llevar a cabo una evaluacion de los efectos de la politica de
RSS propuesta desde el punto de vista del género, y supervisar
y evaluar la repercusion de la politica en los hombres, las
mujeres, los nifios y las nifias.

Participacion igualitaria de hombres y mujeres

v Garantizar que la RSS se fundamente en un proceso de
consultas participativo, que incluya a representantes de la
sociedad civil de las organizaciones de hombres y mujeres.

v Garantizar la representacion de las mujeres y los hombres en los
equipos responsables del andlisis, la elaboracién, la aplicacion,
el seguimiento y la evaluacion de las politicas de RSS.

Participacion de las organizaciones

Recuadro 2 | de mujeres en el examen del sector
de la seguridad y la defensa de Fiji *

En Fiji, las organizaciones no gubernamentales de mujeres que trabajan con el Ministerio de
Asuntos de la Mujer realizaron aportaciones al proceso de examen del sistema de seguridad
y defensa nacional que se llevd a cabo en 2003. Dichas organizaciones se reunieron con el
Comité de Examen de la Seguridad y la Defensa Nacional del Gobierno de Fiji para debatir
sobre los aspectos siguientes:

- Como se estaba llevando a cabo el proceso de examen

- Aquién se estaba consultando

- Qué cuestiones se habian identificado como amenazas para la seguridad

- Como se estaban incorporando las normas internacionales, como la

resolucion 1325 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, en la programacion del
sector de la defensa.

Las organizaciones de mujeres formularon recomendaciones concretas, incluso en cuanto al
nombramiento permanente de la Ministra de Asuntos de la Mujer como miembro del Consejo
de Seguridad Nacional y a la representacion de mujeres en los Comités de Seguridad de las
Divisiones y Distritos.




Sugerencias para un disefio de programas de RSS con
perspectiva de género

"Comprender el papel de las mujeres es muy importante a la hora
de crear estabilidad en una zona... Si las mujeres son el sostén
economico de sus familias y las personas que les proporcionan
la comida y el agua, el hecho de patrullar las areas en las que
trabajan incrementara la seguridad y les permitira continuar
desempenando su funcién. Este es un analisis tactico... Desde
el punto de vista de la seguridad es vital crear las condiciones
para que la vida cotidiana se desarrolle sin incidencias. Esta es
la base de la estabilidad".

Brigadier Karl Engelbrektson, Comandante de la Fuerza del Grupo
de Combate Nordico °

Las cuestiones de género también deberian incorporarse al marco

utilizado para el disefio del programa de RSS:

m Objetivos: ;Incluyen los objetivos la mejora de la prestacion de
servicios de seguridad y judiciales a hombres, mujeres, nifias
y niflos? ¢ Figura entre dichos objetivos la creacién de unas
instituciones mas representativas y participativas en el sector
de la seguridad? ¢ Incluyen una intensificacion de la rendicion
de cuentas y una reduccion de las violaciones de los derechos
humanos?

m Beneficiarios: ;Se ha identificado claramente quiénes seran
las personas beneficiarias de la RSS? ¢ Figuran entre ellas las
mujeres, las nifias y los hombres y nifios marginados?

m Actividades: ;Se han incluido iniciativas encaminadas a abordar
las necesidades particulares de las mujeres y las nifias en materia
de seguridad, asi como las de los hombres y nifios marginados?
¢Se llevan a cabo actividades dirigidas a incrementar la participacion
de las mujeres y de otros grupos insuficientemente representados
en las instituciones del sector de la seguridad? ; Qué actividades
abordan las violaciones de los derechos humanos por parte del
personal del sector de la seguridad?

m Productos: ;Existen productos dirigidos especificamente a las
mujeres, los hombres, las nifias y los nifios? ;Hay productos
centrados en la prevencion, la respuesta y el enjuiciamiento de
la violencia de género y en aumentar la contratacion, retencion
y promocién de mujeres en el seno de las instituciones del sector
de la seguridad y la justicia?

m Indicadores: ;Se han definido indicadores para hacer un
seguimiento de los objetivos relacionados con el género y los
efectos de las actividades de género? ;Estan desagregados los
indicadores por sexo?

m Presupuesto: ;Se han destinado fondos especificos para los
objetivos, las actividades y los productos de género?

m Socios: ;Se ha incluido a las organizaciones de mujeres y
hombres y a las que trabajan en temas de género como socios
potenciales? ¢ Tienen los socios identificados el compromiso
y la capacidad para trabajar desde la perspectiva de género?
¢ Se han especificado con claridad las responsabilidades y
expectativas en relacién con el género en los documentos,
acuerdos y contratos de los programas?

La herramienta 1 incluye también...

- Preguntas para llevar a cabo un analisis de los efectos de la politica
de seguridad desde el punto de vista del género.

- Sugerencias para la integracion del género en el andlisis, disefio,
implementacién, seguimiento y evaluacion de la RSS.

- Un proceso de evaluacién para que los organismos encargados
de hacer cumplir la ley incrementen la contratacion y retencion de
mujeres.

- Ejemplos de buenas practicas extraidos de los procesos de reforma
acometidos en el Brasil, la Republica Democratica del Congo, Hungria,
Sierra Leona, Sudafrica, Suecia y el Reino Unido.

Retos y oportunidades en situaciones
post-conflicto

En los entornos post-conflicto, la RSS es fundamental para evitar
que vuelva a resurgir el conflicto y para mejorar la seguridad
publica. A su vez, esto es necesario para iniciar las actividades
de reconstruccion y desarrollo. Aunque cada contexto presenta
caracteristicas propias, existe una serie de retos y oportunidades
para la integracion de las cuestiones de género en los procesos

de RSS post-conflicto:

Retos para la integracion de las cuestiones de género

m Los procesos de desarme, desmovilizacion y reintegracion (DDR)
a menudo excluyen a las mujeres y las nifias.

m La presion por crear rapidamente instituciones del sector de
la seguridad puede provocar que se otorgue una prioridad
insuficiente a las cuestiones de género en las esferas de la
contratacion, la capacitacion y la logistica.

m La falta de infraestructura y capacidad puede suponer un
obstaculo para el acceso de las mujeres a la justicia.

m A menudo la poblacién civil desconfia de las instituciones del
sector de la seguridad debido a las violaciones de los derechos
humanos cometidas en el pasado, lo que incrementa la dificultad
para reclutar mujeres.

Recuadro 3 |Modernizacién de la policia nicaragiiense °

La modernizacién de la Policia Nacional de Nicaragua demuestra las ventajas que ofrecen las iniciativas de transversalizacion de género e incremento de participacion de

la mujer. En el decenio de 1990 se emprendié un amplio conjunto de reformas de género en el seno de la policia nicaragiiense, debido a la presion de las organizaciones

de muijeres nicaragtienses y de las mujeres que trabajaban en el cuerpo policial. En el marco de un proyecto respaldado por la Agencia Alemana de Cooperacion Técnica,

se adoptd una serie de iniciativas especificas que incluyeron:

- Capacitacion sobre la violencia de género en las academias de policia.

- Comisarias de policia para mujeres, que prestan diversos servicios a las mujeres y nifias victimas de violencia en colaboracion con las OSC.

- Lareforma de los criterios de contratacion, incluyendo entrenamientos fisicos especificos para las mujeres y la adaptacion de los requisitos de estatura y ejercicio fisico
para estas.

- Politicas dirigidas a facilitar la conciliacion de la vida familiar y laboral de los agentes de policia.

- La creacion del Consejo Consultivo de Género como foro de debate de investigacion de las condiciones de trabajo de las funcionarias policiales.

En la actualidad, un 26% de los agentes de policia de Nicaragua son mujeres, lo que representa la tasa mas elevada del mundo. La policia nicaragiiense ha sido descrita

como la mas respetuosa de la region con las mujeres, y es elogiada por el éxito de sus iniciativas de lucha contra la violencia sexual. Las reformas también han ayudado

ala policia a ganar legitimidad y credibilidad a ojos de la poblacién: en una reciente "clasificacion de imagen" de las instituciones nicaragiienses, la policia logré el segundo

puesto, muy por delante de la Iglesia catdlica.




Oportunidades para la integracion de las cuestiones de género

m Una reforma integral de las instituciones del sector de la seguridad
ofrece una oportunidad para revisar la sensibilidad de las politicas
y protocolos de seguridad al género, comprobar los antecedentes
de violaciones de derechos humanos por parte del personal
(incluidos los antecedentes de violencia de género), proporcionar
capacitacion de género al personal de nueva incorporacion y
definir metas claras para la contratacién y retencion de mujeres.

m Los procesos de DDR pueden ofrecer un buen punto de partida
para abordar las cuestiones de género, por ejemplo impartiendo
capacitacion sobre prevencion de la violencia de género a los ex
combatientes de sexo masculino.

m La fluidez de los roles de género durante el conflicto armado puede
facilitar una mayor contratacion de mujeres en las fuerzas
armadas, incluso de mujeres ex combatientes, y aumentar
la participacién de las mujeres en los procesos publicos de
adopcioén de decisiones.

m Las organizaciones de mujeres involucradas en el
establecimiento de la paz y en la seguridad a nivel comunitario
pueden ser socios muy importantes para la integracion de las
cuestiones de género en los procesos de RSS.

m Las instituciones y los donantes internacionales pueden
proporcionar recursos para respaldar la inclusion de la
perspectiva de género en los procesos de RSS.

Preguntas de género para la evaluacién
de la reforma del sector de la seguridad

El género puede integrarse en varios tipos de procesos de analisis,
seguimiento y evaluacion de la RSS con el fin de incrementar la
precision y la pertinencia de dichos procesos. Entre las preguntas
claves que deberan formularse figuran las siguientes:

Mas informacion

Recursos

Anderlini, S.N. y Conaway, C.P. — ‘Security Sector Reform’, Inclusive
Security, Sustainable Peace: A Toolkit for Advocacy and Action, 2004.

Nathan, L. — Local Ownership of Security Sector Reform:

A Guide for Donors, 2006.

Valasek, K. — ‘Gender and Democratic Security Governance’, Handbook for
Civil Society Organisations on Public Oversight of the Security Sector,
PNUD y DCAF (julio de 2008, de préxima publicacién).

GTZ — Gender and Citizen Security: Regional Training Module - Basic
Text, Methodological Guide, Support Materials, 2005. OECD DAC —
OECD DAC Handbook on Security System Reform: Supporting Security
and Justice, 2007.

Organizaciones

Centre for Security Sector Management — www.ssronline.org

DCAF: Proyecto sobre género y reforma del sector de la seguridad
— www.dcaf.ch/gender-security-sector-reform

Global Facilitation Network for SSR — www.ssrnetwork.net
OSCE/ODIHR — www.osce.org/odihr

UNIFEM Portal on Women, Peace and Security
— www.womenwarpeace.org

" OCDE-DAC, Security System Reform and Governance, Serie: Directrices y Referencias
del CAD (OCDE: Paris), pag. 20. http://www.oecd.org/dataoecd/8/39/31785288.pdf

2 UNIFEM, Not a Minute More: Ending Violence Against Women, (UNIFEM: Nueva
York), 2003, pag. 8.

® Bastick, M., Grimm, K. y Kunz, R., Sexual Violence in Armed Conflict: Global Overview
and Implications for the Security Sector, (DCAF: Ginebra), 2007, pag. 159.

* Anderlini, S.N. y Conaway, C.P., "Security Sector Reform", en Inclusive
Security, Sustainable Peace: a Toolkit for Advocacy and Action, International
Alert and Initiative for Inclusive Security, 2004, pag. 37.

m ;Cudles son las necesidades particulares, percepciones y
prioridades de hombres, mujeres, nifias y nifios?

m ;Tienen acceso las mujeres, los hombres, las nifias y los nifios
a los servicios de seguridad y justicia?

m ;Son sensibles al género las leyes, politicas y protocolos de
seguridad? ¢ Existe una legislacion adecuada contra la violencia
de género? ;Se han implantado cédigos internos de conducta
y politicas de acoso sexual? En caso afirmativo, ¢se supervisa
su cumplimiento?

m ;Existen fondos y programas adecuados para prevenir,
sancionar y responder ante la violencia de género?

m ;Es capaz el personal del sector de la seguridad de integrar
las cuestiones de género en su trabajo diario? ¢Ha recibido
el personal una capacitacion de género adecuada?

m ;Cuantos hombres y mujeres trabajan en las instituciones
del sector de la seguridad, en qué puestos y en qué niveles
jerarquicos?

m ;Como es el entorno de trabajo en las instituciones del sector
de la seguridad? ;Hay problemas de acoso sexual y otras
violaciones de los derechos humanos?

m ¢ Incluyen los 6rganos de supervision del sector de la seguridad
a las mujeres, celebran consultas con las organizaciones de
mujeres y vigilan la violencia de género?

m ;,Qué iniciativas existen a escafia local y nacional en lo que
respecta a la transversalizacion de género en el sector de la
seguridad y la justicia?

m ;,Qué OSC trabajan sobre las cuestiones de género y seguridad,
y como pueden apoyarse las iniciativas que desarrollan?

INSTRAW, ahora ONU Mujeres: Género y reforma del sector de la seguridad
— www.women.org/en/gps/general/gender-and-security-sector-reform-5.html

Liga Internacional de Mujeres Pro Paz y Libertad (LIMPL): PeaceWomen
— Www.peacewomen.org
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Todas estas herramientas y Notas Practicas estan disponibles en: www.dcaf.ch,
www.unwomen.org y www.osce.org/odihr.

La autora de esta Nota Practica fue Mugiho Takeshita, del Centro de
Ginebra para el Control Democratico de las Fuerzas Armadas (DCAF).
La Nota Practica esta basada en la Herramienta 1, cuya elaboracién corrié
a cargo de Kristin Valasek, del DCAF.

® Engelbrektson, K., "Resolution 1325 increases efficiency”, Good and Bad Examples:
Lessons Learned form Working with United Nations Resolution 1325 in International
Missions (Genderforce: Uppsala), 2007, pag.29.

6 Funk, A., Lang, J. L. y Osterhaus, J., Ending Violence Against Women and
Girls — Protecting Human Rights: Good Practices for Development Cooperation,
(GTZ: Eschborn), 2007, pags. 47-48, obra citada en: Bastick, M., Grimm,
K. y Kunz, R., Sexual Violence in Armed Conflict: Global Overview and
Implications for the Security Sector (DCAF: Ginebra), 2007, pags. 150-151.
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Género y reforma de las fuerzas

policiales

Introduccion

Las organizaciones policiales desempefian un papel
muy importante en la sociedad. Son responsables de
mantener la paz y el orden, defender el Estado de derecho
y realizar sus funciones con sensibilidad y respeto hacia
todos los miembros de la comunidad. A medida que las
organizaciones policiales de todo el mundo intentan mejorar
la respuesta y la proteccion que ofrecen a las personas y
las comunidades, comienza a involucrarse en un proceso
de reforma de sus politicas y practicas. La demanda de la
reforma viene impulsada por varios factores: examenes
internos, presion ciudadana, decisiones gubernamentales,
la atencion internacional o la recuperacion post-conflicto.
Los procesos de reforma policial apoyan la creacion o el
fortalecimiento de una organizacion policial responsable,
eficaz, equitativa y respetuosa con los derechos. Un pilar
fundamental de cualquier reforma debe ser la garantia de
que las necesidades de los diferentes grupos de poblacion
en materia de seguridad se entiendan adecuadamente y se
tengan en cuenta en la estructura y las operaciones de la
policia.

La herramienta siguiente sobre la reforma policial y las
cuestiones de género se centra en la importancia de
fortalecer la capacidad de la policia para comprender y
abordar las diferentes necesidades de la poblacion en
su conjunto en lo referente a la seguridad (incluidos los
hombres, las mujeres, los nifios y las nifas pertenecientes
a todos los grupos sociales) y crear unas instituciones
policiales representativas y no discriminatorias. La
recopilacion de esta informacion se basa en investigaciones
internacionales y en la experiencia adquirida sobre el
terreno, y engloba tanto los asuntos internos (cultura
institucional) como externos (politicas y procedimientos de
lucha contra la delincuencia) de la reforma policial.

Esta herramienta va destinada a diversos tipos de agentes
que trabajan en el ambito de la reforma policial, como los
funcionarios policiales, el personal responsable de las
tareas de contratacién, funcionarios gubernamentales,
organizaciones internacionales y regionales,
organizaciones de la sociedad civil, representantes
parlamentarios e investigadores. Esta disefiada para
servir como un recurso de referencia; combina informacion
contextual con ejemplos y sugerencias practicos
que puedan ser de utilidad de cara al disefio y/o la
implementacion del proceso de reforma. La informacién
que sigue no debe utilizarse como una plantilla, sino como
punto de partida para incorporar las cuestiones de género
en los procesos de reforma policial, una reforma que
deberia definirse de forma amplia y ser representativa de
las comunidades a las que sirve la policia.

La herramienta incluye:
= Una introduccion a la reforma policial.

= La logica que subyace a la inclusion de las cuestiones
de género y las formas en que dicha inclusion puede
fortalecer las iniciativas de reforma policial.

= Puntos de partida para la incorporacion del género en

diferentes aspectos de la reforma policial, acompafiados
de sugerencias y ejemplos practicos.

= Un analisis de una serie de cuestiones especificas
relacionadas con el género y la reforma policial en
contextos post-conflicto, paises en transicion, paises en
desarrollo y paises desarrollados.

= Principales recomendaciones.
= Recursos adicionales.

¢ Qué es la reforma policial?

La reforma policial es un elemento central de la reforma del
sector de la seguridad (RSS). Este ultimo es un proceso
de reforma mas amplio que a menudo se define como
la transformacion del sector de la seguridad, incluidos
todos los agentes, las funciones que desempefian estos,
sus actos y responsabilidades con el fin de gestionar el
sistema en consonancia con las normas democraticas
y los principios de la buena gobernanza'. La policia es
uno de los principales agentes estatales del sector de la
seguridad, y cualquier proceso de reforma de este cuerpo
debe coordinarse con los de otros actores para garantizar
un planteamiento comun a todo el sistema en lugar de un
enfoque ad hoc.

Para obtener mas informacion,
Véase la Herramienta sobre
géneroy reforma del sector de
la seguridad

Definicion de Policia: fuerza civil de un Estado encargada
de la prevencién y deteccién de la delincuencia y del
mantenimiento del orden publico®. El término engloba, por
tanto, a todos los organismos encargados de hacer cumplir
la ley, como la policia y las fuerzas asimiladas a esta, como
la gendarmeria, que ejercen competencias policiales, en
especial el arresto y la detencion®.

Definicion de reforma policial: transformacién de una
organizacién policial en un servicio policial profesional y
responsable, que desempefa sus funciones teniendo en
cuenta las necesidades de las comunidades locales”.

La reforma policial entrafia un cambio; se trata de un
proceso cuyo resultado es una institucidon policial mas
responsable de sus actos y mas respetuosa con los
derechos humanos. Este proceso puede llevarse a cabo
con un plazo definido, en particular en los entornos post-
conflicto, en los que se cuenta con asistencia internacional
y la reforma esta sujeta a cronogramas externos; aunque
también puede tener caracter permanente en aquellos
casos en que se cuente con apoyo nacional para ello
(politico o financiero). Una reforma policial eficaz se
caracteriza por seguir las fases que se describen a
continuacién®:
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1. Andlisis y diagndstico previos: recopilacion de
informacion para estudiar y conocer el contexto local.

2. Diseno y planificacién: a partir del analisis previo,
elaboracion de un plan o mapa de reforma claro, con
objetivos bien definidos.

3. Ejecucion de la reforma: puesta en practica del plan
elaborado, en colaboracién con las diversas partes
interesadas.

4. Evaluacion: supervisar los progresos realizados,
recabar informacién y datos sobre los cambios
producidos, evaluar los logros e identificar los desafios
que es necesario abordar.

Este proceso es especifico a cada contexto, ya se trate
de un pais en desarrollo, en transicion, desarrollado o en
situacién post-conflicto (la seccion 5 ofrece sugerencias
y recomendaciones particulares para cada uno de estos
contextos). Aunque cada entorno presenta especificidades
propias, el respeto de los derechos humanos y del derecho
humanitario debe considerarse como un punto de partida
esencial a la hora de emprender una reforma de la cultura
interna y externa de la policia.

A modo de ejemplo de procesos de reforma acometidos en
diferentes regiones del mundo, cabe citar los siguientes:

= América Central: la reforma busca distanciar a la policia
del sistema militar y establecer el control civil sobre las
fuerzas de seguridad®.

= Asia Central: en este caso el modelo de reforma supone
una transformacion de los sistemas policiales coloniales
en una estructura democratica en la que la policia trabaja
para los ciudadanos, y no en funcién de los intereses
de un determinado partido o el gobierno o de un grupo
social influyente’.

= América del Norte: la reforma trata de responder a la
corrupcién y a las denuncias y procesos judiciales que
apuntan a un uso excesivo de la fuerza, para crear un
modelo policial mas orientado a la prestacion de servicios
y caracterizado por la inclusion de las necesidades de
la comunidad en su conjunto, incluidas las comunidades
anteriormente situadas en la periferia (como las
lesbianas, gais, bisexuales y transgéneros -LGBT-).

= Europa Oriental/Estados post-comunistas: en estos paises,
la reforma trata de responder a la corrupcion y a la
necesidad de contar con una policia orientada a la
prestacion de servicios y que se rija por el Estado de
derecho.

Estos ejemplos son solo algunas muestras de los
principales tipos de reformas globales que se estan
produciendo. Debe tenerse en cuenta que, mientras que
algunas de ellas pueden guardar una relacion mas estrecha
con una regién o un contexto en concreto, hay otras clases
de reforma que pueden tener lugar en cualquier institucion
policial. A modo de ejemplo de reformas policiales, cabe
citar las siguientes: la introduccién de cambios en todos
los niveles, a través del desarrollo de las capacidades, la
capacitacién y la concienciacion, entre otras iniciativas;
el trabajo con funcionarios de alto rango para modificar la
naturaleza militar de los cuerpos policiales; o la redefinicién
del mandato y de los procedimientos operacionales que
aplica la institucion policial. Con independencia del nivel, el
tipo o el contexto en que se produzca la reforma, es preciso
conocer las capacidades locales para su aplicacién, las
necesidades de la poblacién afectada y el plazo disponible,
a fin de garantizar que el plan de reforma sea realista y
pueda ejecutarse en un periodo de tiempo razonable.

2.1 Desafios comunes de la accion
policial

Las instituciones policiales se enfrentan a diversos
desafios que requieren un analisis constante para detectar
las areas en las que sea necesario introducir mejoras.
Pocas organizaciones, por no decir ninguna, son inmunes
a la critica y a las exigencias de cambio, incluidas las
mas experimentadas, pero también las organizaciones
policiales de reciente creaciéon. Pese a las enormes
diferencias geograficas, sociales y econémicas que
existen entre unos paises y otros y a la gran diversidad
de estructuras, tamarfios y contextos que presentan las
instituciones policiales en ellos, se observa una serie de
problemas comunes que afectan a muchas organizaciones
policiales, particularmente en lo que atafie a las cuestiones
de género. A continuacion figura una lista no exhaustivas:

= Las bajas tasas de respuesta a delitos cometidos contra
determinados grupos sociales.

= E|l uso excesivo de la fuerza contra determinados
colectivos, especialmente contra grupos marginados
como hombres pertenecientes a minorias, pueblos
indigenas o personas LBGT.

= La exclusion de algunos grupos especificos en el seno
de las instituciones policiales.

= El abuso de poder y los comportamientos inadecuados.
= La negativa a registrar denuncias.

Recuadro 1 | Eficacia operacional de la policia

Responsabilidad Eficacia

Equidad Respeto de los derechos

Solidos vinculos con la
comunidad, para difundir
informacién sobre los derechos
de los ciudadanos y las
responsabilidades de la policia.

Desarrollo de aptitudes para todo
el personal policial.

Menor incidencia del uso de
excesivo de la fuerza.

Oportunidades profesionales
para que cualquier miembro de la
comunidad pueda desarrollar su
carrera en la policia.

Mecanismos independientes
para investigar las denuncias
interpuestas contra la policia.

Reduccién de la corrupcion.

Salario basado en el nivel de
aptitud y en el rango, no en el
SEexo.

Trato igualitario a todo el personal
de la organizacion.

Poderosos mecanismos de
supervision interna y externa.

Oportunidades de capacitacion
en todos los niveles de la
organizacion policial.

Igualdad de acceso a las
oportunidades de desarrollo
profesional.

Consideracion de las necesidades
de todo el personal en materia de
salud.

Aportaciones y opiniones
diversas sobre las operaciones y
el funcionamiento de la policia.

Conocimiento de las diferentes
amenazas para la seguridad y
capacidad para hacerles frente.

Asignacion de recursos basada
en las necesidades y amenazas
identificadas en materia de
seguridad.

Prestacién de servicios policiales
equitativos a todos los miembros
de la comunidad.
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Amenazas para la seguridad de los hombres, las mujeres,

Recuadro 2 - i
los nifos y las nifias

Hombres Mujeres Nifios Nifias
= Robo (en Australia, el 75% de las = Violencia doméstica = Violencia de bandas = |nfanticidio

victimas son hombres)" » Agresion sexual (en EE. UU., el 92% de = Abuso y violacion infantiles = Abuso y violacion infantiles
» Agresion las victimas que lo sufren en el trabajo son » Acoso = Trata de personas

997 A 12

= Homicidio mUJe.res) . = Secuestro y rapto = Secuestro y rapto
n Agresion simple y con agravantes | ® Asesinatos relacionados con la dote = Exposicion y abandono = Matrimonio infanti
= Violencia de bandas C A'COSO. fexueﬂ » Trata de personas = Compraventa con fines de prostitucion
= Obligacion de violar a familiares = Violacion = Compraventa con fines de prostitucion

propios (sobre todo en situaciones | = Asesinatos "por honor"

de conflicto) s Acoso
u Violacion y tortura sexual » Esterilizacion forzada
= Trata de personas = Trata de personas

Unas aptitudes de investigacion deficientes, lo que se
traduce en un reducido volumen de condenas.

La ausencia de rendicion de cuentas.
La falta de confianza por parte de los ciudadanos.

2.2 ;Por qué es necesario reformar las
fuerzas policiales?

Con el fin de abordar los retos comunes a los que se
enfrentan las instituciones policiales, cabe la posibilidad de
emprender reformas que mejoren su eficacia operativa asi
como su responsabilidad, su equidad y el respeto de los
derechos por parte de estas organizaciones. Sin pretender
ser exhaustivo, el recuadro 1 ofrece ejemplos de cambios
que pueden lograrse como resultado de la reforma policial,
en el marco de una iniciativa dirigida a mejorar la eficacia
operativa de una organizacion de este tipo.

¢ Por qué es importante

la cuestion del género en la
reforma policial?

El término género se refiere a los roles y relaciones, los rasgos
de personalidad, las actitudes, los comportamientos y los valores
particulares que la sociedad asigna a las mujeres y a los hombres.
Por lo tanto, hace referencia a diferencias aprendidas entre
hombres y mujeres, mientras que el término "sexo" se refiere a
las diferencias bioldgicas que existen entre ambos. Los roles de
género varian de forma muy acusada entre las diferentes culturas
y en el seno de estas; también pueden cambiar con el paso del
tiempo. El género no se refiere simplemente a los hombres o las
mujeres, sino a las relaciones entre ellos.

La transversalizacion de género es el proceso de evaluacion de
las consecuencias para las mujeres y los hombres de cualquier
actividad planificada, incluidas las leyes, politicas o programas, en
todos los sectores y en todos los niveles®.

Véase la Herramienta sobre
géneroy reforma del sector
de la seguridad

El abordaje de las cuestiones de género no consiste en
quitar poder a los hombres para darselo a las mujeres y a
otros grupos insuficientemente representados, sino que se
trata de un proceso que persigue mejorar la eficiencia y la
eficacia de las organizaciones una vez reformadas.

Cumplimiento de las obligaciones que emanan de las leyes y
los instrumentos internacionales

La integracién del género en la reforma policial es necesaria

para cumplir las leyes, instrumentos y normas internacionales

y regionales referentes a la seguridad y el género. Entre los

principales instrumentos figuran los siguientes:

= La Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de
discriminacién contra la mujer (1979).

» La Declaracion y la Plataforma de Accién de Beijing (1995).

= La Resolucién 1325 del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas sobre las mujeres, la paz y la seguridad (2000).

Para obtener mas informacion, véase el anexo de la caja de
herramientas relativo a las leyes e instrumentos internacionales y
regionales.

3.1 Prestacion eficaz de servicios de
seguridad a hombres, mujeres, ninos y
ninas

Dado que la policia es responsable del mantenimiento
del orden publico y la proteccion de la ciudadania, debe
conocer y hacer frente a todas las amenazas a las que se
enfrenta la comunidad a la que sirve desde el punto de
vista de la seguridad, reconociendo que hombres y mujeres
se ven afectados de forma muy distinta y en diferentes
grados por la violencia y la discriminacion. Por ejemplo, los
hombres suelen ser victimas en mayor medida de delitos
cometidos en espacios publicos, mientras que los crimenes
perpetrados contra mujeres, como la violencia doméstica,
ocurren a menudo en el ambito privado, una esfera de
la que muchas instituciones estatales no se consideran
responsables’™. El recuadro 2 ofrece algunos ejemplos de
amenazas para la seguridad de los hombres, las mujeres,
los nifios y las nifias (aunque no se muestran por orden de
prevalencia).

Los funcionarios policiales tienen el deber de impedir,
reducir y responder a estos tipos de delincuencia,
incluida la violencia de género, una de las amenazas
mas frecuentes para la seguridad en todas las partes
del mundo. Un estudio de la Organizacion Mundial de la
Salud sefiala que mas del 69% de las mujeres declararon
haber sufrido agresiones fisicas a manos de sus parejas

s
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Recuadro 3

Porcentaje de funcionarios de policia en una serie de paises

seleccionados, por sexo

Pais Ao

Agentes femeninas Agentes masculinos

Sudafrica®® 2006 29% 71%
Chipre® 2006 16% 84%
Sierra Leona®' 2006 15% 85%
Kosovo® 2006 14% 86%

Jamaica® 2001 18% 82%
Republica Checa® 2001 12% 88%
Venezuela® 2002 10% 90%
Rumania® 2005 8% 92%
India®’ 2006 2% 98%

Australia® 2002 29% 71%
Canada® 2006 18% 82%
Suecia® 2001 18% 82%
Estados Unidos®' 2006 12-14% 88-86%
Finlandia® 2004 10% 90%

masculinas en algiin momento de sus vidas™. La violencia
de género es un acto de violencia fisica, sexual o
psicologica que tiene una elevada probabilidad de provocar
dafios a una persona y se comete debido al género de
esta. Este tipo de violencia se perpetra contra hombres,
mujeres, nifios y nifas, y refleja los desequilibrios de poder
que existen entre los hombres y las mujeres, o entre un
nifio y su cuidador o cuidadora.

La violencia de género puede ir unida a otros factores de

inseguridad, como el origen étnico, la orientacion sexual o

la religion:

= En el 67% de las causas judiciales con agravantes
instruidas en Inglaterra y Gales en 2005/2006, los
acusados eran musulmanes™.

= En Sudafrica, las lesbianas de raza negra son violadas
y agredidas fisicamente y de forma verbal debido a su
orientacién sexual’.

Los hombres y las mujeres suelen ser reacios a denunciar
este tipo de crimenes ante la policia. Los hombres que han
sufrido violencia de género suelen sentirse avergonzados y
poco dispuestos a hablar sobre estos incidentes por temor
a ser considerados débiles, castrados o gais. Las mujeres,
por su parte, suelen estar renuentes a hablar con los
policias, debido a los tabues sociales y al estigma asociado
al hecho de ser victimas de la violencia de género. En
los paises que no cuentan con leyes adecuadas sobre
la erradicacion de la violencia de género existen algunos

retos adicionales. En el seno de la policia, es necesario
garantizar que todos los funcionarios (hombres y mujeres)
reciban una capacitacion apropiada para responder a las
victimas de la violencia de género y posean las aptitudes
necesarias para enjuiciar e investigar eficazmente los
delitos.

3.2 Creacion de un servicio policial
representativo y mas eficaz

"Aumentar la diversidad no solo es algo adecuado o
moralmente correcto; es fundamental para que hagamos
bien nuestro trabajo. Un entorno de trabajo diverso nos
permite disponer de una amplia variedad de aptitudes,
experiencias, educacion y culturas que maximiza nuestra
capacidad para ofrecer diferentes tipos de soluciones
locales a los problemas locales."

Ministerio del Interior del Reino Unido, Manual sobre la
diversidad en el servicio policial™®

Las amenazas para la seguridad y los delitos afectan
a todos los sectores de la sociedad; no obstante, las
organizaciones policiales de todo el mundo siguen siendo
predominantemente masculinas. Determinados grupos en
particular cuentan con una representacién muy baja en
ellas. La labor policial esta considerada tradicionalmente
como un "trabajo de hombres" al estar asociada a loa
delincuencia, el peligro y la coaccién'’. Los procesos de




contratacion, incluidas la verificacion de antecedentes
y las entrevistas personales, eliminan en ocasiones a
las candidatas o a los hombres que no muestran unas
actitudes masculinas "correctas", como la "dureza"
de caracter considerada propia de los hombres o una
heterosexualidad absoluta’. Sin embargo, una mayor
representatividad de la fuerza policial —de forma que refleje
la composicién étnica, religiosa, geografica, sexual, tribal
y linguistica de la comunidad— mejorara la credibilidad,
la confianza y, por ende, la legitimidad del servicio a ojos
del publico. El incremento del volumen de mujeres puede
proporcionar ventajas concretas desde el punto de vista
operacional.

El recuadro 3 ofrece una visién general de la excesiva
representacion masculina en el ambito policial en todo el
mundo.

Con el fin de mejorar la eficacia operativa de la policia
y de responder de un modo mas adecuado a las
necesidades de las mujeres y los grupos insuficientemente
representados en materia de seguridad, es preciso adoptar
medidas que permitan eliminar la diferencia existente
en términos de representacion. Entre los beneficios que
puede aportar una mayor representacion femenina, citados
por el Departamento de Policia del Reino Unido, figuran los
siguientes™®:
= Un agente de policia gai puede ser capaz de sugerir
nuevas formas de transmitir mensajes de lucha contra
la delincuencia a las comunidades gais asi como en el
seno de la policia.

= Un funcionario joven puede conocer mejor los clubs y los
bares locales y poder aportar soluciones innovadoras al
problema de la adiccién al alcohol.

= Una funcionaria musulmana puede encontrarse en mejor
situacion para mujer musulmana.

Pero ademas, el incremento de la representacion de mujeres
en la plantilla policial puede ofrecer ventajas adicionales.
De acuerdo con el Centro Nacional para la Mujer
y la Accion Policial, diversos estudios nacionales e
internacionales indican que las mujeres y los hombres
poseen idénticas aptitudes para desarrollar la labor
policial con eficacia. De hecho, estos estudios indican que
las mujeres suelen aportar un determinado conjunto de
competencias y virtudes al trabajo policial, entre las que
se mencionan la capacidad para minimizar el uso (o la
dependencia) de la fuerza a la hora tratar con personas
agresivas®. A continuacién se enumeran algunas otras
formas a través de las que las mujeres pueden contribuir a
mejorar la eficacia de las organizaciones policiales™:

= Las agentes pueden resolver mejor las situaciones
potencialmente violentas que sus colegas masculinos.

= Las funcionarias son denunciadas por la poblacion
con menos frecuencia que sus colegas masculinos por
comportarse de forma inapropiada.

= Las agentes presentan una menor inclinacion a utilizar
medios letales, como armas de fuego.

= Asimismo, las mujeres policias se enfrentan a una
oposicidon o una resistencia menores por parte de los
delincuentes masculinos a los que detienen o interrogan.

= Las agentes pueden ser modelos de conducta para
la comunidad, pues demuestran la capacidad de las
mujeres para participar en las instituciones del sector de
la seguridad.

= Las agentes suelen poseer unas mejores aptitudes
de comunicacion que sus companferos y tienen mayor
facilidad para lograr la cooperacién y la confianza
necesarias para implantar un modelo de policia
comunitaria®.

Género y reforma de las fuerzas policiales

Ademas, desde el punto de vista operativo es crucial elevar
la representacion de mujeres si se quiere que la policia
sea capaz de responder con eficacia ante la violencia
de género que sufren mujeres y nifias. Las mujeres no
solo tienen mayores probabilidades de denunciar este
tipo de violencia ante una agente femenina, sino que
ademas el hecho de contar con la presencia de una
mujer adecuadamente instruida durante el proceso de
investigacion constituye una buena practica.

3.3 Promocioén de unas instituciones y
una cultura policiales no discriminatorias
y que fomenten los derechos humanos

La eliminacién de la discriminacion y las violaciones de
los derechos humanos por parte del personal policial,
incluida la violencia de género, ayudara a crear un
entorno de trabajo productivo y eficaz e incrementara la
seguridad del personal policial y civil. En algunos paises,
la policia comete abusos que incluyen el acoso sexual y
las agresiones sexuales, es complice en delitos de trabajos
sexuales forzados y trata de seres humanos e incurre en
discriminacion basada en el sexo y la orientaciéon sexual.
El personal policial de ambos sexos, asi como el personal
civil (hombres, mujeres, nifios y nifias) pueden ser victimas
directas de estas violaciones. A modo de ejemplo, un
informe elaborado por Amnistia Internacional en 2006
sefialaba lo siguiente: "Se sabe que las violaciones
de mujeres y nifias a manos de las fuerzas policiales
y de seguridad, pero también en sus propias casas y
comunidades, constituyen®’.

Estas formas de violaciones de derechos humanos pueden
ser perpetradas por agentes individuales o por grupos
de empleados, y en ocasiones se perpetuan merced a la
existencia de unas culturas institucionales discriminatorias.

Las actitudes discriminatorias del personal policial también
pueden suponer un obstaculo para la igualdad de acceso
a los servicios policiales. De acuerdo con el Relator
Especial de las Naciones Unidas sobre la violencia contra
la mujer, en todos los paises las mujeres declaran que la
policia es insensible a los delitos basados en el género y
que a veces no los investiga adecuadamente. "Algunas
mujeres sefialaron que, cuando acudieron a la policia para
denunciar una violacion, los agentes se lo habian tomado
a broma, llegando a preguntarles si habian disfrutado
con la experiencia"®. La discriminacién basada en el
género puede ir unida a discriminacion basada en otros
factores, como la raza, la clase social, la casta, la edad
o la discapacidad fisica. Por ejemplo, la discriminacion
y la violencia sisteméaticas que sufren las comunidades
romanies por parte de la policia en Croacia y la Republica
Checa hacen que las mujeres de esta etnia no intenten
acudir a las autoridades en busca de ayuda®.

Sin embargo, es preciso sefalar que la inclusién de las
mujeres y de los grupos insuficientemente representados
no se traduce automaticamente en una organizacion
policial no discriminatoria. En ocasiones, la cultura
interna de falta de respeto y acoso lleva a determinados
funcionarios a asumir la cultura dominante para protegerse
en su lugar de trabajo. Se sabe que algunas agentes han
tratado con mayor dureza a las mujeres victimas de delitos
y emplean una fuerza mayor con los ciudadanos en un
intento por ganarse la aceptacion del grupo dominante®. El
proceso de reforma debe abordar los desafios asociados
a la cultura de la organizacién y trabajar para crear un
servicio policial en el que tanto el personal como la
poblacion a la que sirve gocen del maximo respeto.
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Recuadro 4 Plantilla para la elaboracion de un plan de accion para la reforma
Recomendaciones Tareas Responsabilidad Cronograma
1. Promover un valor organizacional, declarando = Elaborar una declaracion de valores

el compromiso de la organizacion policial con la para la organizacion.

diversidad y las cuestiones de género.

2. Crear politicas y procedimientos que permitan hacer = Garantizar la claridad de las
realidad el valor organizacional. disposiciones recogidas en la politica.
Ejemplo: no se discriminara a ningtin miembro del Es(tjas serdn las he_rra{melntasfmas
personal por ningtin motivo (raza, religién, sexo u por(e.rc;sas [CEUE! ISl () @ el
orientacion sexual). ROCIEE

3. Crear una dependencia o un érgano permanente = Definir el mandato y las atribuciones
encargado de asegurar la integracion del género en de dicha dependencia u 6rgano,
todos los aspectos de las politicas y practicas policiales. formulando recomendaciones en

cuanto a su composicion.

4. Desarrollar una estrategia integral de comunicacién = Desarrollar una estrategia de
interna y externa, que respalde el logro de los objetivos comunicacion utilizando métodos
de igualdad de género en el seno de la institucion sencillos.
policial.

5. Fijar objetivos cuantificables en lo tocante a la igualdad = Definir los sistemas de supervisiéon y
de género y establecer mecanismos de seguimiento. asignar los recursos necesarios.

= Desarrollar sistemas de seguimiento
y bases de datos para la recogida de
informacion.

6. Fijar metas estratégicas en cuanto a la contratacion = Llevar a cabo un estudio demografico
de personal con objeto de mejorar la capacidad de la para identificar las necesidades en lo
policia para prestar servicios a los diferentes grupos tocante a la diversidad.
existentes en el seno de la comunidad.

7. Acometer un examen minucioso de los procedimientos = Definir los procesos de examen y
de contratacién con el proposito de identificar y asignar los recursos necesarios.
eliminar cualquier barrera que impida contratar a
personas pertenecientes a grupos insuficientemente
representados, y analizar los perfiles de los candidatos
y candidatas que resulten rechazados.

8. Establecer mecanismos para garantizar que todos los = Utilizar las nuevas politicas definidas
miembros del equipo de entrevistadores comprendan y como base para la capacitacion.
demuestren un compromiso con la igualdad de género
y la orientacién al servicio de la labor policial.

9. Elaborar un plan para revisar todas las politicas y = Incluir en el plan el cronograma y las
procedimientos con el fin de garantizar que sean responsabilidades del proceso de
sensibles al género y a la diversidad. revision.

10. Integrar las nuevas politicas y procedimientos en = |mpartir a todos los formadores
materia de género y diversidad en el programa de capacitacion sobre las nuevas politicas
capacitacion dirigido tanto al personal existente como al disefiadas.
de nueva incorporacion. = |dentificar cualquier deficiencia que

presente la capacitacion y redisefar los
programas de formacién para subsanar
dichos problemas.

11. Desarrollar un programa de tutorizacién para el = |dentificar a mujeres en todos los
personal. niveles de la policia para que participen

en el programa de tutorizacion.

12. Revisar las iniciativas favorables a la familia para que = Analizar las necesidades de hombres
reflejen las necesidades de toda la plantilla policial. y mujeres y desarrollar iniciativas o

politicas dirigidas a dar respuesta a
esas necesidades.

13. Introducir procesos de apoyo a los supervisores con = |dentificar medidas disciplinarias y
objeto de que puedan responder mejor ante cualquier capacitar a todos los supervisores
conducta inapropiada de los empleados en lo que sobre el proceso de adopcion de
respecta al acoso y la discriminacion en el lugar de medidas disciplinarias.
trabajo.

14. Establecer o mejorar los medios existentes para = Analizar el sistema actual de examen
tramitar las denuncias presentadas por los ciudadanos de denuncias y garantizar su
contra la policia. accesibilidad, sobre todo por parte de

las mujeres y los grupos minoritarios.

15. Establecer mecanismos para que los miembros de = Definir indicadores que permitan
la junta de examen que se ocupa de los procesos de cuantificar el compromiso de la junta de
promocion comprendan y demuestren compromiso con examen con la igualdad de género.
la igualdad de género.

16. Implantar mecanismos para garantizar que la = |dentificar las necesidades en lo que
asignacion de instalaciones, equipo, etc. se lleve a cabo respecta a las instalaciones y el equipo.
con criterios de género.




Cémo integrar el género
en la reforma policial

Cualquier proceso de reforma es delicado y requiere un
estudio estratégico de los agentes que participaran en
él. Reconociendo que la policia tiene la responsabilidad
de servir y proteger a la comunidad, la apropiacion local
es importante desde el punto de vista de la eficacia
y la sostenibilidad de los procesos de reforma. Una
caracteristica comun a los paises desarrollados y a los
que atraviesan situaciones post-conflicto es que ni las
organizaciones policiales ni la poblacion a la que sirven
deberian considerarse como receptores pasivos de la
reforma. En consecuencia, las sugerencias y los ejemplos
siguientes, relativos a la integracion del género en la
reforma policial, deberan adaptarse a las necesidades y
capacidades especificas que existan en el ambito local.

Asimismo, es importante tener presente que los hombres
desempefian una funcion clave en la incorporacion de la
perspectiva de género en los procesos de reforma policial.
Aquellos que ostentan cargos de poder pueden utilizar su
influencia para apoyar y liderar las reformas. Hay personas
que asumen la funcion de lideres, aliados y educadores en
el seno de una organizacion, especificamente fomentando
el didlogo sobre temas potencialmente sensibles en el
seno de la jerarquia del sector de la seguridad*'. En todos
los rangos, los hombres que reconocen la oportunidad
de crear un terreno de juego homogéneo para todo el
personal policial pueden liderar con el ejemplo cuando
se introducen nuevas politicas y procedimientos. La
implicacion de agentes masculinos en los debates sobre la
necesidad de promover la igualdad de género ofrece una
oportunidad para difundir informacién e identificar posibles
areas de resistencia. Sin la apropiacion y el apoyo de la
mayoria de una organizacion policial no sera posible que
ninguna iniciativa triunfe o consiga un cambio duradero.

4.1 Planes de accion en asuntos de
género

Los puntos de partida que se exponen mas adelante
muestran algunas de las posibilidades que existen para
integrar el género en la reforma policial. Dado el elevado
numero de esferas que es preciso abordar, el proceso de
reforma puede parecer abrumador y en ocasiones quiza
no resulte facil saber por dénde empezar. Un diagnodstico
inicial de género puede permitir conocer la situacion
existente y poner de relieve aquellos ambitos a los que sea
necesario prestar una atencion inmediata o a mas largo
plazo. Con base en dicho analisis se podra elaborar un
plan de accién para identificar aquellas areas en las que
sea preciso llevar a cabo algun tipo de intervencién y las
tareas que deban llevarse a cabo.

Género y reforma de las fuerzas policiales

Véase la Herramienta sobre
el seguimiento, evaluacion y
valoracién de género y la reforma
del sector de seguridad

El recuadro 4 presenta un modelo de plan de accidén
que puede utilizarse para guiar el proceso, si bien sera
necesario adaptarlo al contexto especifico.

Prestacion eficaz de servicios de
seguridad a hombres, mujeres,
ninos y ninas

4.2 Examen de los protocolos y
procedimientos operacionales

Los protocolos y procedimientos definen el marco
operacional para el trabajo de las organizaciones
policiales, y modela la cultura institucional. Es preciso
contar con protocolos y procedimientos claros y sensibles
al género para minimizar el numero de casos de aplicacion
discriminatoria basada en el criterio de determinados
funcionarios. A la hora de examinar los protocolos
y procedimientos, es necesario tener en cuenta los
siguientes aspectos:

Examen y consulta

= Revisar los procedimientos y protocolos para garantizar
que no sean discriminatorios, que incluyan un
lenguaje sensible al género e incorporen las diferentes
necesidades de hombres, mujeres nifios y nifias en
materia de seguridad (en particular, deberan incluir
disposiciones especificas sobre la violencia de género).

Asegurar que los procedimientos y protocolos existentes
reflejen con claridad que la policia tiene la misién
de servir y proteger a la comunidad en su conjunto,
incluidas las mujeres y los grupos insuficientemente
representados.

= Celebrar consultas con las asociaciones policiales
masculinas y femeninas para identificar los cambios
necesarios.

= Debatir sobre los protocolos y procedimientos con
los diferentes grupos de la comunidad, incluidas las
organizaciones de mujeres, las personas supervivientes
de la violencia y otros sectores como los de la salud,
la educacion y los sistemas judicial y penal a través de
foros policiales comunitarios u otras iniciativas.

Establecer un proceso de examen continuo con objeto
de adaptar los protocolos y procedimientos a los cambios
observados en los intereses y necesidades de la
comunidad®.

Compromiso

= Garantizar que los procedimientos y protocolos revisados
cuenten con el apoyo de la alta direcciéon y que se
destinen recursos financieros para la implementacién
e integracion de la nueva informacion en todas las
sesiones de capacitacion®.




Caja de Herramientas

Recuadro 5 | Modelo de protocolo de acuerdo entre un grupo comunitario y un

servicio policial

A continuacion se expone un modelo de protocolo entre la policia y un grupo comunitario para la inclusién de un colectivo insuficientemente
representado. El modelo de protocolo sirve para demostrar el compromiso de la policia de colaborar y dar respuesta a las necesidades de dicho
colectivo. Esta basado en el protocolo de acuerdo firmado entre el Centro Wabano para la Salud de los Aborigenes y el departamento de policia
de Ottawa™®.

Definiciones de principios claves
El interés superior, la proteccion y el bienestar de cada persona revisten la maxima importancia

= Valorar, respetar y afirmar la importancia de las creencias culturales y tradicionales especificas.

= El respeto mutuo entre los proveedores de servicios es beneficioso para toda la comunidad.

= Respetar los derechos de las personas a participar mas intensamente en la determinacién de las causas y soluciones de la delincuencia, los
desordenes y los conflictos existentes en una comunidad.

= Todas las personas deben comprometerse a mejorar la calidad de vida de todos y a eliminar el racismo.

Definicion de funciones y responsabilidades
El papel del grupo comunitario

1. Dar a conocer la cultura y la historia del grupo a los miembros de la policia a través de diversas iniciativas, que pueden incluir capacitacion,
reuniones, didlogo y establecimiento de relaciones.

2. Proporcionar recursos o informacion sobre los organismos que prestan servicios en el seno de la comunidad.
3. Participar en los comités pertinentes para sefialar diferentes temas a la atencién de la policia.
El papel del servicio policial

1. Garantizar la seguridad de todos los miembros de la comunidad, siendo consciente de que determinados grupos suelen ser objeto de una
vigilancia policial excesiva pero disfrutan de una proteccién insuficiente.

2. Colaborar con los diferentes grupos y organismos de la comunidad para asegurar la satisfaccion de las necesidades especificas de cada uno
de ellos a través de la provision de servicios policiales.

3. Ofrecer la oportunidad a los miembros del personal de participar en sesiones intensivas de concienciacién cultural y disponer un espacio
para ello, transmitiendo asimismo la importancia de asistir a dichas sesiones.

4. Crear en el seno de la policia un ambiente que favorezca y aliente la interaccién entre los miembros del personal y las comunidades
especificas.

Definicion de la intencion de las Partes
Las Partes tienen la intencion de:
1. Elaborar e implementar un programa informativo, educativo o de capacitacion con el fin de ofrecer oportunidades para el aprendizaje mutuo.

2. Celebrar reuniones periédicamente para intercambiar informacién sobre los programas, servicios y actos organizados, asi como para
examinar los progresos realizados en pos del logro de los objetivos de este protocolo.

3. Examinar formalmente este protocolo en un plazo de seis meses a contar desde su firma, y posteriormente con frecuencia anual o antes, si
asi lo solicita cualquiera de las partes.

4. Se introduciran ajustes cuando se considere adecuado y previo acuerdo entre ambas partes.

Difusion Entre las buenas practicas para responder a la

= Traducir todos los protocolos y procedimientos a las violencia de género cabe citar las siguientes:
lenguas pertinentes y exponerlos en todas las comisarias Iniciativas de caracter procesal:
de policia y en lugares destacados, acompanados de un = Modificar los planteamientos de la labor policial en
plan d comunicacion y capacitacion. el marco de un concepto mas amplio de Estado de

= Los procedimientos que hagan referencia a los contactos derecho, lo que incluye reformar las leyes que dictan
con la comunidad deberian publicarse en lugares en los las respuestas que debe dar la policia en los casos de
que exista un alto nivel de interaccién entre la policia y la violencia de género, por ejemplo, una politica de arresto
poblacion, e ir acompafados de una campafa publica de de obligado cumplimiento cuando existan motivos
informacion®®. razonables para un arresto, o un sistema obligatorio de

denuncia para la violencia doméstica.
4.3 Procedimientos e iniciativas = Crear protocolos y procedimientos integrales para
relacionados con la violencia de género abordar los problemas de violencia de género, como

protocolos de respuesta a llamadas relacionadas con la
violencia doméstica, de recepcion de victimas masculinas
y femeninas de la violencia sexual o de remision de las
victimas de la violencia contra las personas gais, asi
como procedimientos de gestiéon de casos de trata de
seres humanos.

= Colaborar con los sectores sanitario, educativo, judicial y
de la sociedad civil para garantizar una mayor eficacia de
las respuestas ante la violencia de género; crear planes
de accién, sistemas de remisién y protocolos conjuntos.

Dado que la violencia de género es una de las amenazas
mas habituales para la seguridad publica (identificada en
la seccion 3.1), la policia tiene la responsabilidad de contar
con procesos rigurosos y selectivos para responder ante
ella. Estos procesos incluyen el desarrollo de una labor
activa de investigacion, arresto, detencion y fomento del
enjuiciamiento de los delitos de violencia de género, asi
como la provision de apoyo adecuado y mecanismos de
remision a todas las victimas de esta lacra.




Recabar datos exhaustivos y uniformes sobre los delitos de
violencia de género con fines de supervision y de captacion
de los recursos necesarios.

Asimismo, cabe la posibilidad de impulsar otras iniciativas
estructurales y programaticas como las que se describen
a continuacion:

La creacién de unidades especializadas y adecuadamente
instruidas en el seno de las organizaciones policiales para
responder mas eficazmente a la violencia de género (véase
la seccion 5.3).

La imparticion de cursos de capacitacion intensivos a
todos los funcionarios policiales con el fin de que sean
capaces de responder con eficacia ante las diferentes
formas de violencia de género (véase la seccion 4.12).

La creacién de lineas de atencion telefonica para atender

Género y reforma de las fuerzas policiales

La lucha contra la violencia de
género por parte de la fuerza
policial de Guyana

La fuerza policial de Guyana viene trabajando con organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales para establecer una red
con el objetivo de reducir la violencia doméstica y de género. Entre
los resultados de esta iniciativa cabe mencionar la imparticiéon de
capacitacion sobre la Ley de violencia doméstica como componente
obligatorio del programa de formacién de la Academia de Policia
de Guyana; la creacion de espacios para entrevistar a las personas
que presentan denuncias de violencia doméstica en las comisarias
de policia; y la promesa del Comisario de Policia de establecer
una unidad especializada en violencia doméstica en el seno de la
fuerza policial de Guyana con el fin de mejorar la capacidad de esta
institucion para cumplir su misién de aplicacion de la ley en esta
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las llamadas relacionadas con la violencia de género. CRLIET

Llevar a cabo campafias mediaticas para concienciar
sobre el problema de la violencia de género, garantizar
que las personas supervivientes conozcan sus derechos
y los servicios policiales pertinentes y enviar un mensaje
claro a la poblacion sobre la intolerancia policial a la
violencia de género®’.

Colaborar con la ciudadania en campafas de divulgacion
sobre la lucha contra la violencia de género.

Colombia, Costa Rica, Ecuador, India, Liberia, Nicaragua,
Peru, Uruguay, Sierra Leona, Sudafrica y el Reino Unido.
El personal de estas comisarias es fundamentalmente
femenino, con el objetivo de proporcionar un entorno en
el que las mujeres puedan sentirse cdmodas a la hora
de presentar sus denuncias y tener la seguridad de que
estas seran objeto de una adecuada tramitacion. En estas
comisarias suele haber agentes de policia especializadas
que trabajan junto a profesionales sanitarios, trabajadores
sociales y expertos juridicos y de otros ambitos. Estos
equipos son capaces de responder eficazmente ante
los casos de violencia de género, incluida la violencia
doméstica y las agresiones sexuales perpetradas contra
mujeres y nifios. Ademas, se centran en incrementar la
concienciacion sobre los derechos de la mujer en el seno
de la comunidad.

4.4 Comisarias de policia o dependencias
especializadas para mujeres

Las mujeres suelen ser reacias a interponer denuncias ante
la policia por varios motivos: practicas culturales que limitan
los contactos entre hombres y mujeres, unas normas sociales
que no permiten a las mujeres hablar de la violencia que
sufren en el hogar y la incapacidad de la policia para
tramitar las denuncias®. Ademas, a menudo sienten miedo,
verglienza, turbacion o simplemente no desean tener nada
que ver con los sistemas policial y judicial. Los informes
de la oficina de estadistica del Canada correspondientes
a 2004 indican que solo un 36% de las mujeres que son
victimas de abusos conyugales y menos del 10% de las
victimas de agresiones sexuales denuncian estos delitos a
la policia®.

Entre los resultados observados desde la institucionalizacion
de estas comisarias y dependencias cabe destacar los
siguientes:

= En la India se crearon 188 comisarias de policia
para mujeres entre 1992 y 1994. Segun los informes
elaborados al respecto, esto se ha traducido en un
aumento del 23% del numero de denuncias presentadas
por delitos cometidos contra mujeres y nifios, asi como

Araiz de esta iniciativa se han creado comisarias de policia ¢ ° com
en una mayor proporcion de sentencias condenatorias” .

para mujeres y dependencias especializadas en violencia
doméstica en varios paises, como Argentina, Brasil,

Estudio de caso sobre las comisarias de policia para mujeres en

Recuadro 7 | aises de América Latina

Un estudio realizado en 2003 sobre determinados paises de América Latina (la Argentina, el Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Nicaragua,
el Pert y el Uruguay) descubrié que cada una de estas comisarias presenta caracteristicas Unicas y atiende a un segmento diferente de la
poblacién, dependiendo del pais de que se trate y de su legislacion penal®. A pesar de estas diferencias, los principales rasgos de las comisarias
para mujeres son los siguientes®:

= La mayoria de ellas atienden casos de violencia doméstica o familiar contra mujeres, nifios y nifas.

= Las comisarias para mujeres prestan sus servicios en colaboracién con otros actores estatales y no estatales.

= Los servicios policiales incluyen la toma de declaraciones, la realizacion de investigaciones y la mediacion para alcanzar acuerdos en
colaboracién con trabajadores sociales.

En estas comisarias trabajan Unicamente agentes femeninas.

= El acceso a los servicios multidisciplinares que prestan es gratuito para las usuarias.

Las unidades especializadas de las comisarias para mujeres tienen la finalidad de:

Proteger a las mujeres frente a las amenazas para su seguridad.

Proporcionar acceso a servicios juridicos, médicos y de apoyo psicoldgico, a los que las usuarias (la mayoria de las cuales son pobres) no
podrian acceder de otro modo.

Contribuir a la adopcién de un enfoque de género sobre la seguridad en general.

Contribuir a la buena gobernanza a través de una colaboracién constante entre los movimientos de mujeres y las ONG, las fuerzas policiales y,
en algunos casos, los mecanismos estatales para la mujer en las zonas en las que se presten, coordinen y administren los servicios.

Recabar informacion sobre los delitos de los que se ocupan las unidades especializadas de estas comisarias.




Caja de Herramientas

= El Reino Unido ha observado que, desde que se
crearon las dependencias especializadas en violencia
doméstica, se ha registrado un incremento significativo
del numero de denuncias, unas mayores tasas de
arresto y enjuiciamiento y una menor incidencia de la re-
victimizacion®.

= En Sierra Leona se crearon diversas unidades de apoyo
a la familia en 2001 (véase la seccién 5.1). Desde entonces
se ha producido un aumento del nimero de denuncias y
arrestos™.

= Las comisarias de policia para mujeres prestan un servicio
muy importante a un sector social a menudo ignorado.
Con el fin de mejorar la eficacia en la prestacién de servicios,
es necesario tener en cuenta una serie de riesgos y
desafios. A continuacion se enumeran algunos de ellos:

= Las comisarias de policia para mujeres que estan separadas
de la estructura policial central pueden provocar una
mayor marginacion de los servicios de apoyo a las
victimas y de lucha contra la violencia sexual.

= Las comisarias para mujeres que no tienen un vinculo
suficientemente cercano con el poder judicial pueden
tener dificultades para garantizar el enjuiciamiento de los
asuntos denunciados.

= Las estadisticas se centran en el seguimiento de las
denuncias interpuestas, pero no necesariamente en el
resultado de estas ni en otras formas de violencia contra
la mujer.

= Las comisarias para mujeres estan separadas del resto
de la policia y a menudo solo cuentan con unos minimos
procedimientos especializados. Esto da lugar a una
elevada heterogeneidad de métodos de tramitacion de
denuncias o de respuesta a las diversas cuestiones que
se plantean, tanto dentro de una misma comisaria como
de la estructura de la policia nacional.

= En ausencia de unas politicas o procedimientos claros,
el personal que trabaja en estas comisarias recibe una
capacitacion limitada.

= La formacién que se imparte a las funcionarias que
trabajan en esta comisaria parte del supuesto de que
unas buenas aptitudes de escucha y la capacidad
para ocuparse de los casos de violencia de género
son innatas a las mujeres, lo que se traduce en una
capacitacion inadecuada.

Pese a que las comisarias de policia para mujeres
constituyen un planteamiento que puede resultar valido en
la lucha contra la violencia de género, el alto numero de
casos y su diversidad obligan a continuar desarrollando las
capacidades de todo el personal policial para hacer frente
a este tipo de violencia (véase la seccion 4.12, dedicada a
la capacitacion de género).

4.5 Policia comunitaria

La policia comunitaria es una estrategia muy habitual a la
hora de emprender una reforma policial, puesto que hace
hincapié en una colaboracién mas estrecha entre la policia
y la comunidad, en encontrar nuevas formas de resolver
los delitos y en mantener el orden y mejorar la seguridad
comunitariab6.Cuando se determina la idoneidad de este
planteamiento, la policia debe entender y tener en cuenta
las diferentes necesidades que presentan los hombres, las
mujeres, los nifios y las nifias en materia de seguridad.

Lista de comprobacion de aspectos
relacionados con el género en la
actuacion policial comunitaria

v Garantizar la existencia de voluntad y apoyo politicos

para abordar las cuestiones de género durante las
iniciativas de reforma.
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v Dotar recursos financieros, aunque sean limitados, para
demostrar el compromiso de la organizacion con la
introduccion de reformas sensibles al género.

v Identificar a los principales actores (o "promotores") en
el seno de la policia, que se encargaran de fomentar
y demostrar la importancia de reconocer y abordar
las necesidades de toda la comunidad, incluida la
representacion de la sociedad en el cuerpo policial
(es decir, asegurando que este incluya agentes
femeninas o pertenecientes a grupos insuficientemente
representados).

v Crear unos vinculos estrechos con la comunidad,
incluidas las organizaciones de mujeres y los grupos
de la comunidad que trabajan en nombre de grupos
insuficientemente representados, a través de iniciativas
de capacitacion conjunta, patrullas conjuntas y servicios
de remision.

v Mantener reuniones regulares entre la policia y la
comunidad en lugares neutrales desde el punto de
vista politico, como en centros comunitarios en lugar
de comisarias de policia, con el fin de incrementar la
participacién de los miembros de la comunidad que se
encuentren indecisos, sobre todo las mujeres.

v Crear mecanismos en el seno de la policia para alentar
a los agentes y al personal a que plantee sugerencias
innovadoras para que la policia preste un servicio mas
eficaz a la comunidad y para garantizar la satisfaccion
de las necesidades de las mujeres, los hombres, las
nifas y los nifios. Reconocer que, para que los agentes
se sientan motivados a cambiar, puede ser necesario
adoptar diversas iniciativas, como campafas educativas
dirigidas a determinados grupos, una supervision
diligente, la adopcion de medidas disciplinarias
respaldadas por procesos de examen internos o la
supervision civil.

Creacion de un servicio policial
representativo y mas eficaz

4.6 Analisis y auditorias

Los analisis y auditorias de los procesos de gobernanza
y formulacién de politicas pueden determinar los desafios
y los puntos de partida existentes para incrementar
la contratacion, retencién y promocion de mujeres.
Estos analisis y auditorias pueden ser llevados a cabo
por la policia, por un érgano independiente (como un
ombudsman), por el ministerio del que dependa la policia
0 por otros actores involucrados en el proceso de reforma,
como las organizaciones de la sociedad civil. El primer
paso consiste en recabar informacién concreta, es decir,
obtener puntos de referencia para hacer un seguimiento
de los efectos de las reformas. A continuacién se ofrece
un modelo para llevar a cabo un analisis del entorno de
trabajo en lo que respecta a la contratacion y retencion
de mujeres. Dicho modelo esta basado en parte en un
diagndstico realizado en los Estados Unidos.

Véase la Herramienta sobre
el seguimiento, evaluacion y
valoracion de genero y la reforma
del sector de seguridad




Analisis del entorno de trabajo®’
Esta metodologia incluye:

= La recogida de informacion a través de encuestas
anonimas a funcionarios de ambos sexos y rangos
diversos.

= Entrevistas y consultas con las principales partes
interesadas internas (como el director o directora de
contratacion y seleccion) y externas (por ejemplo, los
consejos policiales comunitarios y las organizaciones
de la sociedad civil, incluidos los grupos de mujeres,
hombres y LGBT).

= Revisiones de las politicas y procedimientos,
especialmente de los relacionados con el acoso sexual.

= Analisis de informacion estadistica, como los datos de
contratacion y seleccion.

Deberia recabarse informacion sobre areas en las que
las agentes femeninas se enfrentan tradicionalmente a
obstaculos, como:

= la contratacion y la seleccion;

= |as instituciones de capacitacion;

= el acoso sexual;

= |la aceptacién de sus colegas y superiores;
= el embarazo y el cuidado de los hijos;

= los uniformes y el equipo profesional;

= |a retencion;

= |as oportunidades de promocion.

También es necesario recopilar informacién sobre:

= La cantidad, el tipo y la eficacia de la capacitacion de
geénero recibida, sobre todo la relacionada con el acoso
sexual.

Este tipo de analisis ofrece:

= Informacion suficiente para elaborar un informe en el que
se identifiquen los problemas y los desafios detectados,
y se sugiera un plan de accion.

4.7 Contratacion

"En el Afganistan, por ejemplo, la baja condicion y el
caracter militar de la policia constituyen factores que,
probablemente, desalientan a las mujeres, que, dada la
separacion de sexos que existe en el pais, son las tnicas
que estan preparadas para ocuparse de los asuntos
familiares y domésticos y resultan esenciales para tratar
con las sospechosas, quienes, de lo contrario, estarian
expuestas a un mayor riesgo de abuso. Entre las medidas
adoptadas para atraer a un mayor numero de mujeres
figura un dormitorio para mujeres en la Academia de
Policia de Kabul, asi como la imparticion de capacitacion
descentralizada para suboficiales en Baghlan. Esta
formacion va dirigida a mujeres que no pueden vivir lejos
de sus familias durante periodos de tiempo prolongados.”

International Crisis Group®

Las politicas y préacticas de contratacién deben
actualizarse con objeto de lograr que atraigan a cualquier
persona cualificada, incluidas las pertenecientes a grupos
insuficientemente representados en la policia, como
las mujeres y las minorias étnicas. La policia necesita
identificar las barreras que existen para atraer a personas
pertenecientes a grupos especificos, asi como el modo
de perfeccionar los procedimientos de contratacion.
Las campanas de contratacién deben ser accesibles,
facilmente comprensibles, llegar a los grupos escasamente
representados y dar respuesta a las preocupaciones de la
poblacion destinataria.

Género y reforma de las fuerzas policiales

El proceso de contratacion se guia por las descripciones
de los puestos de trabajo. Por lo tanto, una de las medidas
que es preciso adoptar para garantizar que estos procesos
sean mas abiertos es actualizar dichas descripciones para
que reflejen adecuadamente las aptitudes que requiere la
policia moderna. A continuacion se propone una lista de
verificacion que puede servir para orientar este proceso.

Lista de verificacion para elaborar una
descripcion de puestos de trabajo™

v La descripcion del puesto de trabajo refleja con precision
las tareas que se espera que realicen los agentes de
policia.

vLa comunidad realiza aportaciones durante la
elaboracion de la descripcion del puesto de trabajo.

v La descripcién del puesto de trabajo es revisada por un
experto juridico para asegurar que guarda relacién con el
trabajo al que se refiere.

v La descripcion del puesto describe y hace hincapié en
las actividades de la policia comunitaria, junto con las
obligaciones tradicionales de los organismos encargados
de hacer cumplir la ley.

v La descripciéon del puesto de trabajo destaca los
siguientes conocimientos, aptitudes y atributos:

- La capacidad de comunicacion con los diversos
miembros de la comunidad.

- El conocimiento del valor de la diversidad cultural.

- La capacidad para restar tension en situaciones
violentas.

- La capacidad para mediar en disputas.

- La capacidad para organizar y trabajar de forma
cooperativa con los diferentes grupos de la comunidad.

- La capacidad de comunicacién con las diversas
agrupaciones de personas.

- La capacidad para desarrollar y priorizar soluciones
para los problemas relacionados con la delincuencia y
con la vida cotidiana de la comunidad.

- La capacidad de empatizar con personas que se rigen
por valores diferentes.

- La capacidad para colaborar con otros organismos
gubernamentales y de servicios sociales.

- La capacidad para identificar medidas proactivas para
prevenir los problemas y mejorar las condiciones de
vida de la comunidad.

- La capacidad para gestionar los conflictos de
prioridades.

Ademas, el recuadro 8 ilustra algunas de las cuestiones
que deberian tenerse en cuenta durante el proceso de
contratacién para atraer y retener a un mayor numero
de mujeres y de personas pertenecientes a grupos
insuficientemente representados.

4.8 Retencioén

La eficacia de las campafias de contratacion selectiva es
directamente proporcional a la capacidad de la policia
para retener al personal de nueva incorporacion. Debido al
elevado costo que conllevan las campafias de contratacion
y la capacitacion de los agentes, los directivos policiales
deben tratar de mejorar los indices de retencion, sobre
todo los de las mujeres y los grupos insuficientemente
representados.
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Recuadro 8

Campaiia de contratacion

Estrategias para la contratacion y retencion de mujeres

Equipo responsable de la contratacion

Academias de capacitacion

= Evaluacién regular de las politicas de
contratacion y de los criterios de seleccion para
eliminar los sesgos.

= Definir metas para la contratacion,
acompanadas de metas claras. La Plataforma
de Beijing

= establecié el objetivo de alcanzar una
representacion femenina del 30%.

= Desarrollar materiales sensibles al género,
como folletos y carteles en los que se muestre
a hombres y mujeres realizando diversas
tareas.

= Distribuir informacion sobre las oportunidades
profesionales disponibles en lugares en los
que se congreguen mujeres, como tiendas de
comestibles, gimnasios, etc.

= Desarrollar programas de capacitacion para
mujeres para garantizar que cumplan los
requisitos de acceso (educacion fisica para
mujeres, por ejemplo).

= Encuestar a los funcionarios y funcionarias
policiales pertenecientes a los grupos
destinatarios de la campafia para obtener
informacion sobre cémo accedieron al cuerpo y

= Seleccionar personas que comprendan y
respalden las nuevas politicas de contratacion.

= Capacitar a los agentes en cuestiones
relacionadas con el género y la diversidad.

= Garantizar que el equipo esté integrado por
hombres y mujeres.

= Accesibilidad y amabilidad de los miembros
del equipo.

= Garantizar que el equipo sea capaz de
responder a las preguntas relativas a las
politicas favorables a la familia.

= Incluir en los equipos encargados de realizar
las entrevistas a miembros de la comunidad
que cuenten con las aptitudes adecuadas asi
como a agentes femeninas.

= Establecer preguntas predeterminadas y
un sistema de calificacion para el grupo
encargado de realizar las entrevistas que
reflejen las nuevas descripciones de los
puestos de trabajo, y vigilar a los miembros
del equipo para comprobar si alguno de sus
miembros otorga siempre puntuaciones bajas
a los candidatos y candidatas pertenecientes a
determinados grupos.

Incluir formadores de ambos sexos.
Capacitacion conjunta para los nuevos
empleados de ambos sexos.

Garantizar que la capacitacién es compatible
con las responsabilidades familiares.

Impartir capacitacion exclusiva para mujeres
cuando resulte apropiado desde el punto de
vista cultural.

Instalaciones especificas para mujeres en el
lugar donde se imparta la capacitacion.
Pruebas fisicas que reflejen las tareas
policiales reales; realizar pruebas a los
funcionarios en activo para determinar los
niveles de desempefio de referencia.
Garantizar que las mujeres no estén aisladas
en las academias en régimen residencial,
dado que esto puede incrementar las tasas de
abandono.

Centrarse en desarrollar la confianza de los
nuevos empleados de ambos sexos sobre
coémo abordar las confrontaciones fisicas, sin
limitarse a la mera aplicacion de la fuerza.
Mejorar la confianza en determinados
contenidos de capacitacion con los que

qué es lo que mas les satisface de su trabajo,
y utilizar esta informacion en las campafias de
contratacion.

= Crear programas de incentivos para los
agentes que atraigan a nuevo personal
cualificado procedente de las comunidades
destinatarias de las campafas.

= Llevar a cabo programas de contratacion
lateral para alentar a personas cualificadas
pertenecientes a grupos insuficientemente
representados a acceder a puestos de mayor
rango.

= |Impulsar campafas informativas dirigidas de
manera especifica a grupos insuficientemente
representados, incluidas ferias profesionales.

algunos grupos no estan familiarizados (por
ejemplo, el entrenamiento de las mujeres con
armas de fuego).

= Abandonar la cultura del "derribo y la
reconstruccion”,

= que se basa en la humillacién y la exclusion,
dado que puede llevar al acoso sexual y
a tener miedo de denunciar este tipo de
incidentes.

= Crear comités de capacitacion que se
encarguen de revisar todo el material formativo
y garanticen la inclusién de la perspectiva de
género en dicho material.

Medidas para incrementar las tasas de retencion:

Definir metas o cuotas para los cursos de capacitacion y
las categorias profesionales.

Garantizar que el equipo y los aspectos logisticos
respondan a las necesidades de todos los funcionarios,
especialmente las instalaciones sanitarias, las
habitaciones, los uniformes especiales y el resto del
material destinado a las agentes femeninas.

Implantar programas de tutorizacion, que han
demostrado ser beneficiosos para todos los empleados,
hombres y mujeres, y tanto agentes como personal
civil®.

Garantizar que las politicas relativas al salario, los
beneficios sociales, las pensiones y demas métodos
de remuneracion se basen en la equidad entre los
funcionarios de ambos sexos.

Aplicar politicas y establecer iniciativas encaminadas a
prevenir la discriminacion, el acoso sexual y la violencia
de género asi como a responder a estos problemas.
Dichas iniciativas deberan incluir capacitacion obligatoria
para concienciar sobre el acoso sexual.

Crear asociaciones de personal, como una asociacién
de personal femenino, que ofrezca apoyo a las agentes
pertenecientes a grupos insuficientemente representados
para defender sus derechos, sugerir mejoras a los
mandos policiales, impartir capacitacion individual,
contribuir a reducir los niveles de discriminacién
y disminuir la presién a la que se ven sometidas
determinadas agentes en relaciéon con algunos temas.

Asegurar que los destinatarios de estas iniciativas no
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estén excesivamente representados en los niveles o
categorias inferiores o en puestos con salarios bajos.

= Implantar programas intensivos para grupos
seleccionados, combinandolos con la capacitacion
requerida.

= Hacer un seguimiento de los indices de retencién para
identificar los obstaculos existentes o las areas en las
que no se estén cumpliendo las metas definidas.

= Llevar a cabo una difusién amplia de funcionarios de
alto rango (tanto de la policia como de otros ambitos)
pertenecientes a un determinado grupo destinatario para
que sirvan de ejemplo e ilustren las posibilidades de
desarrollo profesional.

4.9 Recursos humanos

Las politicas y practicas de recursos humanos en el
ambito policial suelen estar disefiadas para dar respuesta
a las necesidades de los hombres. Con frecuencia, las
politicas referentes a los horarios de trabajo, el tiempo
de descanso y otros asuntos se centran en que los
funcionarios demuestren su compromiso trabajando largas
horas y por turnos. También suele darse por supuesto que
los funcionarios de sexo masculino tienen esposas que
cuidan del hogar y de los hijos, o bien que son solteros
e independientes. A medida que las mujeres se han ido
introduciendo en este sector, estas hipotesis se han visto
cuestionadas y ha surgido la necesidad de introducir
reformas para garantizar que las politicas de recursos
humanos no sean discriminatorias. Estas revisiones no
solo beneficiaran a las mujeres, sino que pueden mejorar




también la conciliacién de la vida privada y laboral del
personal masculino, lo que a su vez puede incrementar los
indices de retencion y eficiencia.

Medidas encaminadas a incrementar la contratacion
de mujeres y politicas de recursos humanos
favorables a la familia:

= Flexibilidad de horarios en el caso del trabajo por turnos
y posibilidades de disfrute de licencias.

= Oportunidades de trabajo a tiempo parcial y empleo
compartido para hombres y mujeres.

= Politicas claras en lo referente al embarazo, que sean
flexibles, equitativas y seguras (incluida la asignacion
de trabajos ligeros o la modificacion de las tareas
encomendadas).

= Unas licencias de maternidad y paternidad adecuadas.

= Servicios de cuidado diurno, tanto dentro como fuera de
las instalaciones policiales.

= Guarderias.

= Capacitacion sobre gestion del estrés.

= Acceso a ayuda psicolégica.

= Uniformes apropiados, incluso durante el embarazo.

Si tienen en cuenta estos temas, las organizaciones
policiales enviaran un mensaje claro (tanto internamente
como hacia el exterior) de que la profesion policial
constituye una opcion viable tanto para las madres como
para los padres. Ademas de modificar sus politicas,
las organizaciones policiales deben garantizar que los
funcionarios de ambos sexos que aprovechen estas
opciones no sufran estigmatizacion ni sean tratados como
profesionales menos comprometidos, dado que esto podria
afectar a sus oportunidades de desarrollo y promocién
profesional.

4.10 Promocion

Un andlisis de la distribucion de los grupos insuficientemente
representados (especialmente las mujeres) en los diferentes
rangos de la policia demuestra que los cambios introducidos
han tenido un efecto limitado. Las mujeres siguen teniendo

Recuadro 9
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mayor representacion en puestos de rango inferior. En
Honduras, aproximadamente un 6% del total del contingente
policial son mujeres, mientras que en los puestos de mayor
rango este porcentaje disminuye al 2%%.

Medidas dirigidas a incrementar la promocién de
las mujeres:®

= Establecer criterios de promocion objetivos y no
discriminatorios que incluyan recompensas por la
resolucion de problemas, por colaborar con la comunidad
y por remitir a las victimas que lo necesiten a los
servicios sociales. Minimizar los criterios de evaluacién
que favorezcan a un grupo determinado; por ejemplo,
los criterios basados en la experiencia militar o el
desempeio de funciones de responsabilidad en este
ambito puede suponer una desventaja para las mujeres.

= Definir normas de evaluacion del desempefo claras,
transparentes y objetivas, y realizar las evaluaciones
y los nombramientos con base en el desempefio, en
las descripciones revisadas de los puestos de trabajo
y en las aptitudes requeridas, abandonando cualquier
percepcion obsoleta sobre las aptitudes policiales (véase
la seccion 4.7 para obtener mas informacion sobre las
descripciones de los puestos de trabajo y los requisitos
relativos a las aptitudes).

Utilizar juntas de examen independientes y
entrevistadores externos para minimizar los sesgos
internos o la posibilidad de que las promociones se
produzcan a través del amiguismo.

= Garantizar la igualdad de acceso a la capacitacion
profesional de cara a la promocion.

= Asegurar que las personas pertenecientes a grupos
insuficientemente representados puedan acceder a
puestos considerados valiosos desde el punto de vista
de la promocién profesional.

= Garantizar que los tribunales encargados de los
procesos de promocion no consideren los puestos
tipicamente desempefiados por mujeres como "menos
valiosos" (violencia de género, abusos infantiles,
agresiones sexuales, trabajo con jévenes) o penalicen
a los empleados que trabajen a tiempo parcial o

Incremento de los niveles de contratacion y retencion de funcionarias

policiales en Nuevo México, EE. UU.*

En el Departamento de Policia de Albuquerque (Nuevo México, EE. UU.), el Departamento de Trabajo estadounidense financié una iniciativa
titulada New Workplace for Women Project ("Un nuevo entorno de trabajo para las mujeres"). La direccién del proyecto corrié a cargo del Instituto
para la Mujer en el Comercio, la Tecnologia y los Servicios (IWITTS). En menos de dos afios, el proyecto logré un éxito significativo en términos
de contratacion de agentes femeninas y creacion de un entorno de trabajo favorable a ellas. El porcentaje de mujeres que se incorporaron a la
academia aumento del 10% al 25%, y sus indices de retencién se situaron en niveles comparables a los de sus colegas masculinos. El proyecto
incluyé una serie de iniciativas sobre:

= El analisis del entorno de trabajo: el estudio, realizado por el IWITTS, incluy6é encuestas anénimas a funcionarios de ambos sexos, entrevistas
con las principales partes interesadas, revisiones de las politicas y procedimientos y examenes de informacion estadistica.

= Un plan de accién y un equipo encargado de su implementacion: el IWITTS elaboré un informe y un plan de accién basado en el analisis

previo, y el Departamento de Policia de Albuquerque cre6 un equipo formado por funcionarios de ambos sexos con responsabilidades

directivas al que encomendo la implementacion de dicho plan.

La garantia de la existencia de voluntad politica: todos los responsables del departamento dieron la maxima prioridad a la contratacion y

retencion de funcionarias.

La contratacion activa de mujeres: se organiz6 una feria profesional dedicada a las mujeres y la labor policial; se dio difusion mediatica al

papel de las mujeres en las fuerzas policiales; se elaboraron folletos, carteles y volantes que mostraban a agentes femeninas y a funcionarios

pertenecientes a grupos minoritarios; y se elaboré una lista de contratacion selectiva.

= El proceso de seleccion: se sustituy6 el tribunal de entrevista por un video interactivo sobre un incidente critico, que permite valorar las
reacciones de las personas candidatas y medir el grado en que han sido capaces de eliminar el sesgo de género. Las candidaturas se
clasificaron con base en criterios de seleccion definidos por escrito, y en el proceso de seleccion participaron mujeres.

= La prevencion del acoso sexual: se realizé una encuesta anénima sobre el ambiente de trabajo. El disefio de la encuesta corrié a cargo del
IWITTS, mientras que el Departamento de Policia de Albuquerque se encargé de administrarla. Ademas, se instauré una politica de tolerancia
cero hacia el acoso sexual y el personal supervisor recibié 8 horas de capacitacion especifica sobre la prevencion del acoso sexual en el
ambito policial.

= La modificacion de los procedimientos operativos estandar: el Departamento de Policia de Albuquerque solicité a sus proveedores que
suministraran uniformes y equipos adecuados a las tallas de las mujeres; los instructores de educacion fisica adaptaron sus programas para
evitar que las mujeres recién incorporadas sufrieran lesiones desproporcionadas en sus piernas; y se puso en marcha un estudio sobre las
cuestiones relacionadas con el cuidado de los hijos.
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con flexibilidad de horario a la hora de examinar las
candidaturas.

Vigilar de cerca las evaluaciones de las agentes que
hayan presentado en el pasado denuncias por acoso.

= Animar a las funcionarias de alto rango a explicar a
las asociaciones de mujeres policias la importancia de
presentarse a los procesos de promocion.

Comparar las valoraciones que otorgan los superiores
a las agentes con las que asignan a sus colegas
masculinos, y poner en marcha una investigacion si las
mujeres obtienen siempre puntuaciones inferiores.

Llevar a cabo una encuesta independiente a mujeres que
hayan presentado sus candidaturas en el marco de los
procesos de promocion, con el fin de obtener informacion
sobre los motivos por los que las mujeres deciden
presentarse (o0 no) a dichos procesos.

Promocioén de unas instituciones
y una cultura policiales no
discriminatorias y que fomenten
los derechos humanos

4.11 Cédigos de conducta y politicas
referentes a la discriminacién, el acoso y
la violencia

"[S]alvo que los funcionarios se respeten entre si, no cabe
esperar que respeten a la comunidad multicultural a la que
sirven.”

National Center for Women and Policing®

Es preciso elaborar politicas y cédigos de conducta claros
a través de un proceso consultivo de caracter inclusivo,
con la finalidad de prevenir y sancionar eficazmente la
discriminacién, el acoso, la violencia y otras violaciones
de los derechos humanos cometidas en el ambito interno.
Deberian adoptarse medidas integrales que permitan
evitar y sancionar todas las formas de violaciones de los
derechos humanos perpetradas por personal policial contra
otros funcionarios policiales y contra personal civil, incluido
el desarrollo de politicas contra el acoso sexual.

Lista de verificacidon para las politicas de
acoso sexual®

v Una declaracion que afirme que la organizacion apoya
el derecho de todos los trabajadores y trabajadoras a no
sufrir acoso sexual en su trabajo. El acoso basado en el
geénero, el sexo, la raza, la orientacién sexual, la edad, la
discapacidad u otro tipo de "diferencia" es inaceptable.

v Una declaracion que manifieste que las personas que
cometan ese tipo de actos seran acusados de acoso
sexual y se les impondran las correspondientes medidas
disciplinarias.

v Una declaracion de que los directivos y el personal con
responsabilidades de supervision debe encargarse de
erradicar el acoso en el lugar de trabajo, asi como de
poner fin y denunciar adecuadamente cualquier caso de
acoso.

v Una declaracion relativa a que las represalias contra
quienes denuncien casos de acoso sexual también
seran consideradas actos de conducta inapropiada,
investigadas y castigadas segun corresponda.

v Una explicacion de la ley que prohibe el acoso sexual.

v Una definicion del concepto de acoso sexual con ejemplos
facilmente comprensibles.

v Procedimientos formales para la resolucién de las
denuncias presentadas por acoso.

v Un proceso que fomente una intervencion y resolucion
tempranas de las quejas relativas a la hostilidad en el
lugar de trabajo, como por ejemplo la creacién de un
ombudsman.

v La garantia de que, en la medida de lo posible, se
respetara el caracter confidencial de las denuncias
interpuestas.

v Una descripcién de la gravedad de las sanciones que se
podran imponer a quienes violen la politica.

v El proceso que debe seguirse para la presentacion de
denuncias, haciendo hincapié en los diferentes lugares
disponibles para ello, como:

- ante cualquier responsable de departamento;
- ante cualquier oficial con responsabilidades de mando;

- ante un coordinador encargado de las cuestiones
relacionadas con la diversidad;

- ante el departamento de relaciones humanas del
organismo encargado de hacer cumplir la ley;

- ante la comision encarga de supervisar al organismo
policial;

- ante la division de relaciones humanas de la entidad
politica afectada;

- ante autoridad laboral estatal responsable de hacer
cumplir las leyes de lucha contra la discriminacion.

v Los plazos disponibles para investigar y resolver las
denuncias de acoso sexual.

v Una declaracion que afirme que se informara a las
personas denunciantes sobre sus derechos, el régimen
de prescripciones para la interposicién de denuncias
civiles y los mecanismos de remisién a organismos
administrativos.

v Los nombres y nimeros de teléfono de las personas con
las que deberan ponerse en contacto quienes deseen
formular alguna consulta en relacion con la politica.

Una vez elaboradas las politicas o los codigos de conducta,
seria necesario adoptar medidas dirigidas a garantizar que
todo el personal policial y quienes tengan contacto con él
conozcan la nueva politica o el nuevo codigo:

= El jefe de la policia puede publicar una declaracion
referente a la adopcion de una politica de tolerancia cero
que demuestre el compromiso con dicha politica.

= |niciar la distribucion de la politica o el codigo de conducta
y poner en marcha campafas de concienciacion dirigidas
a la poblacion a través de los 6rganos de supervision de
la sociedad civil o los grupos comunitarios.

= Establecer mecanismos de vigilancia o denuncia de las
violaciones de la politica (por ejemplo, lineas de atencion
telefénica o procesos para la presentacion de denuncias
anonimas).

= Distribuir y exponer la politica en todas las comisarias de
policia.

= Formar a los funcionarios en activo asi como a personas
voluntarias en el funcionamiento de la politica, e incluir
informacion referente a esta en los programas de
capacitacion dirigidos a los nuevos agentes.




4.12 Capacitaciéon de género

Para contribuir a cambiar las practicas policiales y la cultura
institucional, es preciso impartir capacitacion sobre las
reformas institucionales (de las politicas y procedimientos)
o desarrollar las aptitudes del personal para hacer frente
a determinados delitos (violencia doméstica, violacion o
acoso sexual). Esta formacion debe ir dirigida a todos los
niveles de la policia y englobar desde cursos introductorios
hasta modulos de actualizacion. Seria necesario
transversalizar las cuestiones de género en todas las areas
pertinentes de la capacitacion, y esta ultima deberia incluir
también modulos especificos que profundicen en dichas
cuestiones.

 veasela Herramienta sobre |
formacion en materias de genero |
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La capacitacion de género puede incluir temas
como los siguientes:

= Concienciacion general sobre el género y la diversidad.

= Cddigos de conducta institucionales y politicas sobre la
discriminacion y el acoso sexual.

= Respeto y promocion de los derechos humanos, incluidos
los derechos de la mujer.

= Protocolos y practicas sobre:
- Violencia doméstica
- Violacién
- Agresiones sexuales
- Hostigamiento
- Trata de seres humanos
- Violencia contra las personas gais
- Abuso infantil

= Técnicas para entrevistar a victimas de la violencia de
género.

Para que los participantes en este tipo de formacién
adquieran nuevas aptitudes sobre como responder ante
los diversos tipos de delitos, es necesario demostrar
la relacion existente entre la teoria y la practica. Los
ejemplos completos facilitan la comprension, de modo
que los funcionarios entiendan cémo deben actuar y
los comportamientos que se consideran aceptables en
determinadas situaciones.

En Honduras, el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas ha
ayudado a formar a los funcionarios policiales en cuestiones de
género asi como en la prestacion de asistencia a las victimas de
violencia doméstica. La capacitacién se centra en explicar como
procesar este tipo de casos, garantizando que los funcionarios
comprendan la gravedad de este delito y que en algunos casos es
necesario proporcionar proteccion.*® Oscar Reyes, coordinador del
programa de capacitacion sobre violencia doméstica en Honduras,
sefialo: "Al principio, los jefes de las instituciones educativas de la
policia ofrecieron alguna resistencia, pero logramos convencerles
de que este tema es muy importante. Ahora son nuestros mejores
aliados."

Sugerencias para mejorar la eficacia de la
capacitacion policial
Capacitacion para impulsar la reforma institucional:

= Iniciar todas las sesiones de formacion con un discurso
inaugural a cargo de un alto funcionario policial que explique
la importancia de los temas tratados, demostrando el
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compromiso de la organizacion con la reforma institucional.

= Las cuestiones relacionadas con el género y los
derechos humanos deberian integrarse en todos los
aspectos de la capacitacién policial, y no considerarse
como un tema independiente.

La respuesta ante los delitos no debe ser discriminatoria:

= Utilizar técnicas de formacién participativas, incorporando
el conocimiento y los prejuicios de los funcionarios
policiales para mostrar situaciones reales y como actuar
ante ellas.

Poner ejemplos practicos de las aptitudes y herramientas
conductuales necesarias a la hora de tratar con todos
los miembros de la comunidad; de ese modo, los
funcionarios podran traducir las politicas a la practica.
Invitar a los funcionarios que hayan participado en
determinados tipos de investigaciones a que pongan
ejemplos.

Incluir a las organizaciones de la comunidad (incluidas
las de mujeres) en las sesiones de capacitacion para que
ofrezcan ejemplos y expongan sus puntos de vista.

= Cerciorarse de que el equipo encargado de impartir
la capacitacion esté compuesto por funcionarios y
funcionarias que conozcan bien las leyes nacionales e
internacionales asi como los nuevos procedimientos y
politicas que se estén implantando.

= En colaboracién con las asociaciones comunitarias
pertinentes, desarrollar médulos de capacitacion sobre
determinados tipos de delitos.

= Incluir sesiones sobre las herramientas legales y
los mandatos vigentes relativos al tratamiento de
determinados crimenes, asi como sobre las aptitudes
practicas necesarias para tramitar e investigar las
denuncias con criterios de equidad.

= Formar a los funcionarios de ambos sexos sobre como
actuar ante los diferentes tipos de delitos, en particular
ante los relacionados con la violencia de género.

4.13 Supervision civil

Existe un amplio reconocimiento en torno al hecho de que,
con la colaboracién y las aportaciones de la sociedad civil
y las comunidades locales, el proceso de reforma puede
ayudar a redefinir las relaciones tradicionales entre el
ambito policial y el civil”’, unas relaciones que a menudo,
y como consecuencia de determinadas practicas, se
caracterizan por la desconfianza y el temor. La creacion de
mecanismos de supervision por parte de la sociedad civil
puede contribuir a mejorar la confianza de la ciudadania
y posibilitar el establecimiento de mecanismos formales
de recurso al servicio de las personas y las comunidades.
En cualquier tipo de mecanismo que se cree es prioritario
asegurar la igualdad de representacion de los grupos
insuficientemente representados, incluidas las mujeres.

Las modalidades de supervision por parte de la
sociedad civil incluyen®:

= La participacion en las juntas de enlace policial a
escala nacional: estas juntas incluyen representantes
de la sociedad civil (como las ONG, las organizaciones
de mujeres, el ambito académico, abogados y activistas
que trabajan en el ambito de los derechos humanos) que
asesoran a la policia y le ofrecen informacién sobre las
necesidades de la comunidad.

= La participacion en las juntas de enlace locales:
en estas juntas participan los gobiernos locales,
representantes policiales y grupos de la sociedad civil.
En ellas se analizan los problemas locales relacionados
con la seguridad, en particular los que provocan violencia
de género y discriminacion, y se informa sobre las
tendencias observadas a la policia con el fin de contribuir
a elaborar un plan de accion para la reforma.
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= Ombudsman policial independiente: existe la posibilidad
de crear esta figura para investigar los casos graves de
abuso policial, incluido la muerte de personas que se
encuentran bajo custodia y el uso excesivo de la fuerza.

Sugerencias para fortalecer la supervision
por parte de la sociedad civil:

= Organizar sesiones de capacitacion conjunta entre
la policia y las personas que forman parte de los
mecanismos de supervision civil, con objeto de aumentar
los niveles de conocimiento y el respeto por la funcion
que desempefia cada parte.

= Incluir métodos de supervision, mantenimiento
de registros, redacciéon de informes, técnicas de
comunicacion y aptitudes organizativas béasicas en las
sesiones de capacitacion para garantizar una adecuada
recogida de informacién que permita nutrir los procesos
de adopcion de decisiones.

= Explicar a los grupos comunitarios y a los gobiernos
locales sus funciones respectivas, con el objetivo de
concienciarlos y de desarrollar su capacidad para llevar
a cabo correctamente su labor supervisora y para
suministrar informacioén a la policia.

= Concienciar a la comunidad sobre las cuestiones
relacionadas con los derechos legales y los derechos
humanos, explicando también los procedimientos que
deben seguirse para presentar denuncias contra la
policia.

= Garantizar la existencia de voluntad politica, tanto en
el seno de la comunidad como de la policia con el fin
de aumentar la probabilidad de que los mecanismos
de supervision civil funcionen con eficacia. Para ello
sera necesario establecer vinculos sélidos y colaborar
estrechamente con los lideres comunitarios, con las
principales organizaciones y con los altos mandos
policiales en el desarrollo o perfeccionamiento de los
mecanismos de supervision civil.

= Llevar a cabo investigaciones sobre el funcionamiento de
la policia y publicar los resultados de dichos estudios.

= Dar a conocer las conclusiones de la actividad supervisora
al conjunto de la comunidad; si es necesario, difundirlas a
través de la radio, los cines, etc., para que la informacion
llegue a la poblacion analfabeta.

Integracion del género

en la reforma policial en
contextos especificos

En esta seccién se abordan los retos, las oportunidades
y sugerencias para abordar la integracién de género
en la reforma policial en paises en desarrollo, en
transicién, desarrollados y en situaciones post-conflicto.
Reconociendo que las realizadas contextuales ofrecen
dificultades importantes para su clasificacion, este apartado
proporciona una descripcion general que debera adaptarse
a cada entorno especifico.

5.1 Paises en situaciones post-conflicto

"Los esfuerzos dirigidos a atraer a un mayor numero

de mujeres a la Policia Nacional de Haiti... son muy
importantes, y no solo por el modo en que funcionara la
policia y la vision que tendran de ella las ciudadanos,
sino también porque la feminizacion de la policia nacional
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pondra de relieve el desemperio de funciones no
tradicionales por parte de las mujeres, convirtiéndolas en
agentes de cambio en Haiti."

Nadine Puechguirbal, asesora superior de género de la
MINUSTAH®

En los paises que se encuentran en situaciones post-
conflicto es frecuente que la inseguridad sea un problema
generalizado y que algunas formas de violencia se
agudicen, debido a que el conflicto habra destruido buena
parte de las instituciones politicas. A menudo, las fuerzas
de seguridad habran desarrollado un papel activo durante
el conflicto, cometiendo violaciones de los derechos
humanos contra la poblacion, que, por tanto, albergara
una gran desconfianza en ellas. Es posible que exista la
tentacion de seguir utilizando la policia como herramienta
de represion después del conflicto, debido a la inseguridad
que siente tanto el poder politico como la propia policia.
Muchas veces es necesario acometer una reforma integral
del sistema, incluidas las leyes que regulan la actuacién de
las fuerzas de seguridad (cémo responder ante el crimen)
y la de los ciudadanos (qué constituye un delito).

Durante el conflicto, los hombres, mujeres, nifios y nifias
sufren humillaciones y agresiones violentas. En las
sociedades post-conflicto, la incidencia de la violencia de
género, incluida la violencia doméstica, aumenta de forma
considerable. En Sri Lanka se produjeron numerosos
casos en los que los ex combatientes regresaban a sus
hogares y abusaban de sus esposas de manera similar
a la que habian sufrido las mujeres durante la guerra™.
El aumento de la existencia de armas de fuego en los
hogares contribuye a agravar las formas de violencia
domeéstica: a menudo, las mujeres consideran estas armas
como una amenaza, y no como una forma de proteccion.

En los entornos post-conflictos surgen las oportunidades
de abordar la reforma policial desde la perspectiva de
género. Ante los altos indices de violencia de género y
las violaciones generalizadas de los derechos humanos
perpetradas contra hombres, mujeres, nifios y nifias,
la policia constituye una de las organizaciones mas
importantes que es preciso restablecer y fortalecer.

Retos a la hora de acometer una reforma policial
con perspectiva de género

= Las fuerzas policiales nacionales no son los unicos
agentes que desarrollan una labor policial; en los
Estados fragiles es frecuente que hayan surgido
numerosos organismos de seguridad que sera preciso
tener en cuenta a la hora de emprender la reforma del
sector de la seguridad.

= Las fuerzas de seguridad, incluida la policia, son a
menudo responsables de la comision de delitos violentos
(inclusive violaciones y agresiones sexuales) contra los
miembros de la comunidad.

= A menudo la policia nacional trabaja en condiciones
dificiles, sin el equipo necesario y con un salario
muy bajo. Pese a ello, se le pide que cumpla unas
atribuciones que cambian sin cesar, lo que muchas
veces provoca la proliferacion de la corrupciéon y una
renuencia a dar prioridad a los procesos de reforma o a
las cuestiones de género”".

= El compromiso con la reforma policial sensible al género
disminuye a medida que los indices de criminalidad
aumentan y la policia vuelve a emplear medios opresivos
de lucha contra la delincuencia, por lo que determinados
grupos sociales quedan en desventaja’.

= Las instituciones policiales suelen desconfiar de las
organizaciones de la sociedad civil y son reacias a
colaborar con ellas, creando de ese modo barreras
que dificultan la realizacién de aportaciones de las
organizaciones comunitarias a los procesos de reforma’.




Oportunidades y sugerencias para
introducir la perspectiva de género en la
reforma policial

A continuacion se ofrece una lista no exhaustiva de
oportunidades y sugerencias que se pueden aprovechar a
la hora de reformar las instituciones policiales en los paises
que atraviesan situaciones post-conflicto:

= La atencion internacional y el apoyo financiero pueden
influir en el proceso de reforma y alentar a que se tengan
en cuenta las necesidades de hombres y mujeres. Las
fuerzas policiales civiles internacionales, por ejemplo,
pueden servir de ejemplo a las fuerzas locales.

= La modificacién de los roles de género y de las
estructuras sociales ofrece un espacio para que un
mayor numero de mujeres consideren la posibilidad de
incorporarse a las fuerzas policiales.

= Las nuevas organizaciones policiales pueden contratar
mujeres que aporten nuevas aptitudes y una vision
diferente de las cuestiones relacionadas con la paz y los
conflictos. Entre esas mujeres puede haber incluso ex
combatientes.

= Implementar un proceso de verificacion de antecedentes
para asegurar que los nuevos agentes y empleados
no tengan un historial de delitos violentos o graves,
sobre todo cuando se vaya a integrar a personal ex
combatiente en la nueva estructura policial.

= Reconocer el nivel y la gravedad de la violencia de
género como amenaza para la seguridad e introducir
medidas adecuadas para combatirla, como iniciativas
de capacitacion para todo el personal y la creaciéon de
dependencias especializadas.

= Colaborar estrechamente con agentes nacionales
e internacionales que estén familiarizados con las
cuestiones de género en un contexto dado para
garantizar que los procesos y programas que se ejecuten
respondan a las necesidades de todos los sectores de la
sociedad.

Policias civiles en operaciones de
mantenimiento de la paz

Las misiones internacionales de mantenimiento de la
paz de las Naciones Unidas, la Unién Africana, la OTAN,
la OSCE y la Unién Europea (en las que participan
contingentes de policia civil) ofrecen una oportunidad a
la policia para ser modelos de comportamiento, tutores
y formadores al servicio de la poblacion local mientras
cumplen con su misién policial, identificada en el mandato
de sus respectivas misiones.

= En Sudafrica, la mision de observadores de las Naciones
Unidas (UNOMSA) estuvo compuesta por hombres
y mujeres de diversas razas. Liderd la misidon Angela
King, una mujer de raza negra. Un 46% del total de
observadores eran mujeres, lo que envié un mensaje
muy importante, sobre todo a las mujeres de Sudafrica’™.

= En Sierra Leona, la presencia de funcionarias policiales
en la misién de las Naciones Unidas demostrd que las
mujeres podian ser competentes policias, que tenian un
papel muy importante que desempefar en el desarrollo
de una nueva fuerza policial y que debian ser respetadas
por sus colegas.

= En Liberia, la primera unidad policial desplegada
desde la India e integrada exclusivamente por mujeres
esta centrando la atencion internacional, al poner
de manifiesto las diversas aptitudes y funciones que
desempenan las funcionarias en las operaciones de
paz. La Policia Nacional de Liberia recibié un nimero de
candidaturas femeninas tres veces mayor que el habitual
durante el mes siguiente al despliegue de dicha unidad™.

Género y reforma de las fuerzas policiales

El apoyo internacional en las operaciones de paz brinda
una oportunidad Unica para demostrar la importancia que
tiene el hecho de que la policia incluya mujeres y personas
pertenecientes a grupos insuficientemente representados
asi como de desarrollar la capacidad del personal en
cuestiones de género, sobre todo cuando los donantes
destinan la ayuda financiera especificamente a la revision
de las politicas de contratacion, a garantizar que los grupos
destinatarios de la ayuda cumplan los requisitos de acceso
y a que las unidades especializadas en violencia de género
estén perfectamente equipadas para realizar su labor.

En Liberia, las Naciones Unidas y el Gobierno del pais han
creado el Programa de Apoyo Educativo para fomentar la
contratacion de agentes femeninas en la Policia Nacional
de Liberia (PNL). Este programa intensivo busca elevar el
nivel educativo de las mujeres interesadas hasta obtener
el titulo de ensefianza secundaria superior, de forma que
puedan optar a trabajar en la PNL. El Representante
Especial del Secretario General de las Naciones Unidas,
Alan Doss, pronunci6 un discurso dirigido a las jovenes
de Liberia con ocasion de la puesta en marcha del
programa, en el que manifesté que: "Esta no es solo una
oportunidad para mejorar vuestro nivel educativo, sino que,
si superais el examen con éxito, podréis incorporaros a la
PNL y contribuir a marcar la diferencia para vuestro pais,
especialmente para las mujeres de este pais."”

Verificacion de antecedentes

La verificacion de antecedentes es un proceso que
consiste en comprobar los antecedentes de las personas
interesadas en convertirse en funcionarios policiales.
Dicho proceso se centra en determinar la idoneidad de
una persona para desempeniar el puesto al que opta, asi
como en garantizar que el historial de los candidatos y
candidatas no incluya delitos violentos o graves’’. En las
sociedades post-conflicto, la verificacion de antecedentes
constituye una herramienta muy importante que permite
investigar a los funcionarios que se hayan visto envueltos
en delitos contra la humanidad, incluida la violencia de
género; también puede utilizarse cuando se esté planeando
integrar a ex combatientes en la nueva estructura policial.
Si bien se trata de un proceso largo y complicado, puesto
que rara vez existe informacién o registros fiables en los
que basar la investigacion, la verificacion de antecedentes
representa un paso importante para ganarse o recuperar la
confianza de la comunidad™.

Sugerencia para los procesos de
verificacion de antecedentes”™

Deberia garantizarse la independencia de las personas
que realicen la verificacion de antecedentes.

= Crear una unidad eficaz y creible que se encargue de
realizar la verificacion de antecedentes.

Todos los funcionarios deberian someterse a un proceso
de verificacion de antecedentes.

= Establecer un proceso abierto, en el que se proporcione
informacién a la ciudadania y se instauren métodos que
permitan participar a la poblacion.

= Estudiar minuciosamente las normas probatorias; si el
requisito relativo a la carga de la prueba es excesivo,
podria ocurrir que las personas que hayan cometido
violaciones de los derechos humanos ingresen en la
fuerza policial.

= Investigar a aquellas personas cuyo historial incluya
casos de violencia doméstica o abuso sexual, acoso
sexual, conducta violenta o cualquier tipo de violencia de
género80.

= Instaurar un periodo de prueba para los funcionarios
policiales.
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Recuadro 10 | Unidades de apoyo familiar en Sierra Leona

Sierra Leona sufrié un conflicto que se prolongé durante décadas, en el que se utilizé la violencia de género como método de guerra. Las
mujeres y las nifias sufrieron secuestros, explotacion, abusos, mutilacién y tortura. Ademas de estos crimenes de guerra, un estudio realizado
por Human Rights Watch para el periodo comprendido entre 1998 y 2000 sefiald que el 70% de las mujeres entrevistadas declararon que habian
sufrido palizas a manos de sus parejas, y un 50% manifestaron haber sido forzadas a mantener relaciones sexuales.

A medida que la cultura del secreto comenzaba a desvanecerse, surgié un reconocimiento creciente de que las supervivientes necesitaban
tener acceso a la policia para denunciar los delitos cometidos, proteccion en refugios temporales, tratamiento médico y psicolégico y asistencia
juridica®. No obstante, las actitudes de la policia con las supervivientes de la violencia sexual no eran precisamente favorables, lo que provocaba
que muchas mujeres no quisieran denunciar los crimenes sufridos. En respuesta a ello, el Gobierno creé la primera Unidad de Apoyo Familiar
en 2001, encargada de atender los casos de agresiones fisicas, agresiones sexuales y crueldad hacia las nifias y nifios®. Ademas, se impartié

capacitacion a las y los funcionarios policiales sobre como tratar la violencia doméstica y sexual.

Colaboracion

= Memorando de entendimiento entre las Unidades de Apoyo Familiar y el Ministerio de Bienestar Social, Género y Asuntos de la Infancia, que
posibilité la colaboracion en la vigilancia y las denuncias por violencia de género y abusos infantiles®.

= Acuerdos de colaboracién con organizaciones internacionales para garantizar una prestacion de servicios eficaz y eficiente. EI UNICEF apoy6
una iniciativa de capacitacion cuyo objetivo era mejorar las investigaciones de los abusos domésticos; el Comité Internacional de Rescate,
Cooperazione Internationale y GOAL trabajaron con la Unidad de Apoyo Familiar para ofrecer asesoramiento psicoldgico, servicios de

capacitacién y refugios temporales seguros®.
Servicios que ofrecen las Unidades de Apoyo Familiar
= Capacitacién para las mujeres victimas de abusos.
= Ayudas econdémicas para las mujeres maltratadas sin hogar.

= Campafias de sensibilizacion y actividades de concienciacién en todo el pais para animar a las mujeres a denunciar la violencia de género.

= Una linea de atencién telefénica para ayudar a las mujeres.
Resultados

= En 2005 habia 19 Unidades de Apoyo Familiar en las unidades de mando local de la policia (UMLP).
= Entre 2004 y 2005 se dictaron 21 sentencias condenatorias, que impusieron penas que oscilaban entre los 6 y los 12 meses de prision ®.

= Hasta 2005 se habia formado a un total de 105 personas (agentes de policia y trabajadores sociales) en materia de concienciacion,
derechos humanos, aptitudes de comunicacion y relaciones con los medios, mantenimiento de registros, investigacion de delitos sexuales e
investigacién conjunta de delitos sexuales entre la policia y los trabajadores sociales ®.

Retos

= Siguen obteniéndose pruebas que apuntan a que las mujeres que se deciden a denunciar casos de violencia doméstica ante las Unidades de
Apoyo Familiar se encuentran con funcionarios que son reacios a intervenir a menos que la situacion se considere grave (y se entiende por tal
aquella en la que se producen mutilaciones, lesiones graves o la victima queda discapacitada) .

= En el caso de que se descubra informacion creible
sobre violaciones pasadas o en curso, expulsar a los
funcionarios afectados.

= Involucrar a las organizaciones comunitarias en los
procesos de verificacion de antecedentes, dado que
pueden conocer informacién intima sobre los miembros
de la comunidad.

Contratacion de mujeres

La incorporacion de mujeres (incluso ex combatientes) a
las organizaciones policiales recién reformadas contribuye
a mejorar la legitimidad y la eficacia de la policia. Por su
condicion de ex combatientes, es frecuente que esas
mujeres hayan adquirido nuevas aptitudes y conocimientos
en materia de seguridad®'.

A menudo, las mujeres ex combatientes saben qué se
puede hacer para atraer a las mujeres para que trabajen
en la policia; esto significa que pueden prestar asistencia a
la hora de definir y aplicar las estrategias de contratacion.

Preguntas para formular con el fin de
incrementar la contratacion de mujeres:*

= ;Existe algun compromiso de las autoridades politicas
o de los altos mandos policiales de garantizar la
contratacion y retencion de mujeres?

= ¢ Se esta trabajando activamente para reclutar y formar a
mujeres ex combatientes para que ocupen puestos en la
policia?

= ;Existen servicios psicosociales a disposicién de
las mujeres que se convierten en funcionarias y que
pueden revivir sus traumas cuando tengan que tramitar
denuncias penales?

= ;Se han revisado los criterios basicos de seleccion,
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como los requisitos referentes al nivel educativo,
para garantizar que las mujeres no sean excluidas
injustamente del proceso?

= ;Se estan ejecutando programas de transicion para
asegurar que las mujeres satisfagan los requisitos
basicos?

Dependencias policiales especializadas
en violencia de género

"Es improbable que una mujer cuente a un hombre que
fue violada en grupo por 15 hombres. En ocasiones, las
mujeres locales se sintieron mas comodas al hablar de
determinadas cosas con las mujeres integrantes de la
UNOMSA."

Hannah Yilma, miembro de la mision de la UNOMSA®

Debido a los elevados niveles de violencia de género
presentes en los contextos de conflicto o post-conflicto,
algunos paises han creado dependencias especializadas
que alientan a presentar denuncias y se ocupan de
todos los aspectos relacionados de la tramitacion de
estas. En dichas unidades trabajan a menudo agentes
de policia femeninas y trabajadoras sociales con
preparacion especifica para atender problemas familiares
y relacionados con la proteccién infantil®. Sus intimos
conocimientos sobre estos temas ayudan a las victimas
a superar el trauma; ademas, les prestan asistencia para
que se recuperen por completo de los delitos sufridos. En
Sierra Leona se ha observado un aumento del numero
de casos denunciados, lo que se atribuye a la labor de
estas dependencias y a un mayor conocimiento de los
derechos de las mujeres y de los servicios disponibles para
interponer denuncias por violencia de género (véase el
recuadro 10). Aunque se observan algunos logros, siguen
existiendo desafios que requieren una atenciéon constante
(véase la seccion 4.4).




5.2 Paises en transicion

Los paises en transicion se caracterizan por el paso de un
sistema politico a otro, aunque no se hayan producido en
su interior episodios duraderos de violencia. En Europa
Central y Oriental tuvo lugar una transicion del comunismo
al post-comunismo. En las economias cerradas de esos
paises, la policia tenia vinculos muy estrechos con los
lideres politicos y las instituciones estatales. De hecho,
la mision de la policia o la milicia era de naturaleza
esencialmente politica. Estos sistemas estaban sometidos
a estrictos controles; los funcionarios policiales apenas
gozaban de autonomia y eran responsables de promover
los ideales de las autoridades politicas™.

Retos a la hora de acometer una reforma policial
con perspectiva de género

Ucrania obtuvo su independencia en 1991 y se embarcé
en un proceso de reforma econdmica, social y politica93.
La fuerza policial fue uno de los objetivos de la reforma,
que incluyo la integracion de las mujeres en un intento por
mejorar la mala reputacion y los altos niveles de corrupcién
de la policia, asi como la escasa confianza que existia
entre esta y la comunidad. El caso de Ucrania ilustra
algunos de los retos que surgen en los paises en transicion
con respecto a la reforma policial y las cuestiones de
género, entre los que cabe mencionar los siguientes:

= La élite que anteriormente estaba en el gobierno contintia
ostentando el poder, lo que puede generar una oposicion
generalizada al cambio.

= Un nepotismo desmedido en los procesos de seleccion,
que provoca que las mujeres rara vez puedan alcanzar
rangos superiores al de sargento o coronel.

= La existencia de normas no escritas que limitan la
proporcion de mujeres en la policia; se ha sefalado
que, en Ucrania, las instituciones de capacitacion tenian
instrucciones del Ministerio del Interior para mantener las
tasas de incorporacion de mujeres por debajo del 10%
anual, mientras que en los puestos de alta direccion se
alentaba a mantener el porcentaje en torno a un 8%.

= Las dudas de las ONG y los grupos comunitarios a la
hora de reunirse con representantes de la policia y del
gobierno para debatir sobre los procesos de reforma,
debido a los altos niveles de desconfianza existentes™.

Oportunidades y sugerencias para
introducir la perspectiva de género en la
reforma policial

= Los cambios culturales que se producen en el conjunto
de la sociedad en cuanto a los roles de género.
La sociedad exige cambios en los mecanismos
institucionales.

= Elaborar un plan de accion secuencial centrado en la
introduccion de reformas a corto y largo plazo, con el fin
de garantizar el logro de beneficios inmediatos al tiempo
que se acomete una reforma institucional mas amplia.

= Crear un 6rgano independiente encargado de supervisar
los procesos de seleccién y reducir la probabilidad de
que estos se rijan por favoritismos.

5.3 Paises en desarrollo

A pesar de que en los paises en desarrollo no se produce
necesariamente un movimiento de un sistema politico
hacia otro, la policia suele tener unos vinculos mas
estrechos con las necesidades del Estado que con las del
pueblo. Con frecuencia las reformas se centran en lograr
la transicién de unas instituciones policiales militarizadas

Género y reforma de las fuerzas policiales

o de estilo colonial a otras mas democraticas cuyo fin sea
servir a la comunidad y protegerla. Ademas, estos paises
suelen presentar unos altos niveles de pobreza, escasas
oportunidades econdémicas, una infraestructura deficiente
y unas instituciones nacionales sumamente débiles. Todos
estos factores afectan a las organizaciones policiales.

Retos a la hora de acometer una reforma policial
con perspectiva de género

= La oposicion generalizada a abordar cuestiones
relacionadas con la igualdad de género, como la
igualdad de derechos o la igualdad de oportunidades de
contratacion.

= Pese a la existencia en estos paises de leyes relativas
a los derechos humanos y la igualdad, la realizacion de
esos derechos se ve a menudo obstaculizada por leyes
estatales paralelas, leyes religiosas y leyes tradicionales
que limitan la aplicacién de las reformas legislativas®.

= Con frecuencia los miembros de las fuerzas de seguridad
toleran las agresiones basadas en el género en lugar de
impedirlas®.

Las actitudes negativas en diversos rangos hacia una
reforma con perspectiva de género cuando carecen de
recursos basicos, como boligrafos y papel, los que causa
en los mandos la sensacion de que hay necesidades
mas urgentes”’.

= El bajo compromiso y la escasa capacidad de los altos
mandos para respaldar y materializar un cambio real con
respecto a la reforma con perspectiva de género.

Oportunidades y sugerencias para
introducir la perspectiva de género en la
reforma policial

= Los movimientos ciudadanos, en particular los que
aglutinan a mujeres y a grupos insuficientemente
representados, estan ganando un mayor peso en
la sociedad. Cada vez son méas conscientes de sus
derechos humanos y promueven la introduccion de
cambios en las estructuras nacionales. Este tipo de
organizaciones pueden impulsar y apoyar reformas con
perspectiva de género.

= E|l mayor acceso a la educacion del que disfrutan
diversos segmentos de la poblacion, incluidas las
mujeres. Este factor ha sido citado a menudo como un
requisito previo para optar a un puesto en la policia.

= Garantizar que el proceso de presentacién de
candidaturas no conlleve un costo elevado, con objeto
de aumentar las posibilidades de que las personas con
recursos financieros limitados puedan presentarse.

5.4 Paises desarrollados

En el contexto de los paises desarrollados, la reforma
policial se centra generalmente en optimizar la eficacia
de la policia y en responder de forma eficiente a las
necesidades de la comunidad. Los paises desarrollados,
como el Canada, los Estados Unidos y muchos paises
europeos, han sufrido una pérdida de confianza tras una
serie de escandalos de corrupcioén, uso de una fuerza
excesiva, brutalidad, juicios por abusos sexuales y acoso
en el seno de las organizaciones policiales®. Se han
producido llamamientos para que la policia sea mas
representativa de la poblacion a la que sirve y para que se
concentre en una labor policial preventiva y de proximidad,
que implica una mayor responsabilidad de la policia por
sus actos.




Caja de Herramientas

Retos a la hora de acometer una reforma policial
con perspectiva de género

= Pese a que se llevan a cabo campanas de fomento de la
diversidad, a menudo el nivel de personas pertenecientes
a grupos minoritarios continta siendo bajo y aquellas que
trabajan en la policia pueden asumir la cultura dominante
como mecanismo de integracion. En tales circunstancias,
la cultura y las relaciones con la comunidad no
mejoraran.

= La incapacidad para atraer a mujeres con alta
cualificacion para que desarrollen su carrera profesional
en las organizaciones policiales.

= Cierta resistencia a la introducciéon de cuotas o medidas
afirmativas en determinados paises en los que se
considera (erréoneamente) que ya se ha logrado la
igualdad de género.

Oportunidades y sugerencias para
introducir la perspectiva de género en la
reforma policial

Los elevados costos judiciales respaldan el argumento
favorable a la contratacion y retencion de un mayor
numero de mujeres. En los Estados Unidos, las
indemnizaciones que dictan los tribunales en el marco
de los procedimientos por uso de una fuerza excesiva
en las grandes ciudades cuestan a los contribuyentes en
promedio entre 2,5y 5 veces mas cuando el demandado
es un agente masculino que cuando es una mujer
policia®.

La validez de las pruebas fisicas, utilizadas durante largo
tiempo como medio para eliminar a determinados grupos,
se esta viendo cuestionada por el hecho de que los
miembros con mas antigiiedad de los cuerpos policiales
son incapaces de superarlas, cuando son considerados
capaces de egercer las funciones que se espera que
desempefien'®.
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Principales

recomendaciones

Planificacion

1.

Compromiso y apoyo de las instancias superiores:
cualquier iniciativa debe contar con el apoyo de los
niveles superiores de mando. De ese modo podra
lograr cambios duraderos en la cultura de la policia,
incluida la identificacién de "promotores de las
cuestiones de género" en las jerarquias superiores.

Analisis de género: los programas de reforma de la
policia deben partir del conocimiento de los problemas
relacionados con el género y la seguridad existentes
sobre el terreno, incluida la capacidad de la policia y
de la comunidad para aplicar los cambios.

Planes de accion: sobre la base de un diagnostico,
debera desarrollarse y aplicarse un plan y un marco
de actuacion claros que garanticen la coherencia de la
reforma con los objetivos institucionales y sistémicos
globales.

Implementacién

4,

Politicas y procedimientos sensibles al género:
examinar, revisar y crear nuevas politicas y
procedimientos que tengan en cuenta las necesidades
de los hombres, las mujeres, los nifios y las nifas,
incluidas las politicas y cédigos de conducta en lo que
atafie al acoso sexual.

Procedimientos e iniciativas relacionados con la
violencia de género: adoptar iniciativas en los ambitos
procesal, estructural y programatico, como la creacion
de comisarias de policia para mujeres o lineas de
atencién telefénica que mejoren la prevencion de la
violencia de género y la respuesta ante este problema.

Capacitaciéon: llevar a cabo programas de
capacitacién en todos los niveles para transversalizar
las cuestiones de género y proporcionar capacitacion
especifica para mejorar las aptitudes en materia de
violencia de género y crear unas organizaciones
policiales no discriminatorias y respetuosas con los
derechos humanos.

Contratacion, retencion y promocion de personal
femenino: examinar la contratacion, retencion y
promocion de mujeres y otros grupos insuficientemente
representados, y poner en marcha las reformas y
las nuevas iniciativas necesarias para llegar a estos
colectivos.

Asociaciones de mujeres policias: apoyar a las
asociaciones de colectivos minoritarios, pues ofrecen
foros para la promocion, el apoyo y el intercambio
de experiencias, asi como para aprender como
comportarse y actuar con arreglo a criterios de
excelencia en un entorno policial.

9.

10.

Género y reforma de las fuerzas policiales

Procesos de verificacion de antecedentes:
investigar a los nuevos funcionarios para detectar
posibles antecedentes de violencia de género, incluida
la violencia domeéstica.

Colaboracion entre multiples sectores: trabajar
con los sectores sanitario, judicial y educativo, asi
como con las organizaciones de la sociedad civil
(incluidas las organizaciones de mujeres, los grupos
de lesbianas, gais, bisexuales y transgéneros, y las
entidades defensoras de los derechos del nifio) para
garantizar que las reformas sean participativas y
satisfagan las necesidades de todos los colectivos.

Seguimiento y evaluacion

1.

12.

13.

Campanas de informacién: elaborar planes de
comunicacion interna y externa para asegurar que
el personal policial y los miembros de la comunidad
conozcan el proceso de reforma de la policia con
perspectiva de género y sepan como pueden
interponer denuncias contra la policia.

Rendiciéon de cuentas: establecer mecanismos
internos y externos para supervisar y exigir
responsabilidades a aquellas personas y grupos cuyo
comportamiento no sea acorde al dispuesto por la
reforma institucional global. Deberia prestarse una
especial atencion a la rendicion de cuentas por violar
los derechos humanos, incluida la violencia de género.

Supervision civil: crear estructuras que faciliten la
labor supervisora, como juntas de enlace y oficinas de
ombudsman. Los grupos de la comunidad y las ONG
pueden necesitar ayuda y capacitacién para poder
supervisar eficazmente a las organizaciones policiales.
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Recursos adicionales

Sitios web utiles

Commonwealth Human Rights Initiative —
http://www.humanrightsinitiative.org

Red Europea de Mujeres Policias —
http://www.enp.nl

Centro de Ginebra para el Control Democratico de las
Fuerzas
Armadas — http://www.dcaf.ch

Asociacion Internacional de Mujeres Policias —
http://www.iawp.org

Academia Internacional de la Paz —
http://www.ipacademy.org

National Center for Women and Policing —
http://www.womenandpolicing.org

Iniciativa Pro-Justicia de la Sociedad Abierta —
http://www.justiceinitiative.org

Dependencia de asuntos policiales estratégicos de la
OSCE -
http://www.osce.org/spmu/

Guias practicas y manuales

Consejo de Europa: The VIP Guide: Vision, Innovation
and Professionalism in Policing Violence Against
Women and Children, Consejo de Europa: Estrasburgo,
2001.

Consejo de Europa, Human Rights and the Police: A
Workbook for Practice-Oriented Teaching, Consejo de
Europa: Estrasburgo, 1998.
http://www.coe.int/T/E/Human_Rights/Police/2._
Publications/2.1_Trainers’_Supply_Kit/CI1(98)1_Workbook_
for_practice_oriented_teaching.asp

Bayley, D.H., Democratizing the Police Abroad: What
to Do and How to Do it, Departamento de Justicia de los
Estados Unidos: Washington DC, 2001.
http://lusmex.ucsd.edu/research/justice_pdfs/bailey_2001.
pdf

Centro Internacional de Reforma del Derecho Penal y

de Politica de la Justicia Penal, Estrategias y Medidas
Practicas Modelo para la eliminacién de la violencia
contra la mujer en el campo de la prevencién del delito
y la justicia penal: Compendio y manual de recursos,
1999.

http://www.icclr.law.ubc.ca/Publications/Reports/
Compendium.pdf
http://www.icclr.law.ubc.ca/Publications/Reports/VA
WMANUA .pdf

National Centre for Women and Policing: Recruiting and
Retaining Women: A Self-Assessment Guide for Law
Enforcement, National Centre for Women and Policing:
Los Angeles, 2001.
http://www.ncjrs.gov/pdffiles1/bja/185235.pdf

OSCE, Guidebook on Democratic Policing, 2007.
http://www.osce.org/item/23086.html

Hope, T., Responding to Domestic Violence: A
Handbook for Police, Centre for Domestic Violence
Prevention and Uganda Police Force, 2007.
http://www.preventgbvafrica.org/Downloads/PoliceHa
ndbook.CEDOVIP.pdf

Articulos e informes en linea

Marks, R.T. y Denham, T., A Roundtable on Police

and Gendarmerie Women in Peace Operations: West
African Solutions to Gender Mainstreaming Challenges,
2007.
http://www.peaceoperations.org/web/la/en/fi/708D779C21B
D42C98A760EB295B6BD15/get_file.asp

Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer
(UNIFEM), documento de informacion sobre politica:
Gender Sensitive Police Reform in Post Conflict
Societies, 2007.
http://www.undp.org/cpr/documents/gender/Gender_
Sensitive_Police_Reform_Policy_Brief _2007.pdf

O’Neill, W.G., Police Reform and Human Rights, Nueva
York, 2004.
http://www.undp.org/governance/docs/HR_Pub__
PoliceReform&HR.pdf
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Caja de herramientas sobre el género y la reforma del
sector de la seguridad

eenero y reforma policial

Existe un amplio reconocimiento de que la reforma del sector de la seguridad (RSS) deberia
satisfacer las diferentes necesidades que tienen los hombres y las mujeres, asi como los
nifios y las nifas, en términos de seguridad. La integracién de las cuestiones de género
también es fundamental para la eficacia y la rendicion de cuentas del sector de la seguridad,
y para la apropiacion local y la legitimidad de los procesos de RSS.

Esta Nota Practica proporciona una breve introducciéon a las ventajas que ofrece la
integracion de las cuestiones de género en la reforma policial, asi como informacién practica
para hacerlo.

La Nota Practica esta basada en una herramienta mas amplia, y ambas forman parte de la
caja de herramientas sobre el género y la reforma del sector de la seguridad. Dicha
caja de herramientas esta disefiada para proporcionar una introduccién a las cuestiones de
género dirigida a los responsables de la formulacién de politicas y a los profesionales que
trabajan en el ambito de la RSS. La caja de herramientas incluye 12 herramientas con sus
correspondientes Notas Practicas (véase el apartado Mas informacién).

Importancia del género en la reforma policial

La reforma policial es la transformacion de una organizacion policial en un servicio
policial profesional y responsable, que desempefia sus funciones teniendo en cuenta las
necesidades de las comunidades locales'.

El término género se refiere a los roles y relaciones, los rasgos de personalidad, las actitudes,
los comportamientos y los valores que la sociedad asigna a las mujeres y a los hombres.
Por lo tanto, hace referencia a diferencias aprendidas entre hombres y mujeres, mientras
que el término "sexo" se refiere a las diferencias biolégicas que existen entre ambos. Los
roles de género varian de forma muy acusada entre las diferentes culturas y en el seno de
estas; también pueden cambiar con el paso del tiempo. El género no se refiere simplemente
a los hombres o las mujeres, sino también a las relaciones entre ellos.

Prestacion eficaz de servicios de seguridad a hombres, mujeres, nifios y nifas

m Dado que las fuerzas policiales son responsables del mantenimiento del orden publico y de
la proteccién de los ciudadanos, tienen la obligacién de comprender y actuar para prevenir
y responder a las diferentes formas de delincuencia e inseguridad a las que se enfrentan
los hombres, las mujeres, los nifios y las nifas.

m La violencia de género, incluidas la violencia doméstica, la trata de personas y las
agresiones sexuales, constituye una de las peores amenazas para la seguridad humana en
todo el mundo. Las funcionarias y los funcionarios policiales deben recibir una capacitacion
adecuada para dar respuesta a las victimas de la violencia de género y para investigar este
tipo de delitos de forma eficaz y poner a sus autores a disposicion de la justicia.

Representatividad de las fuerzas policiales

m La creacion de un servicio policial que sea representativo de la poblacién a la que pretende
servir —en términos de origen étnico, sexo, religion, lengua, origen tribal, etc.— incrementa
la credibilidad, la confianza y la legitimidad de las fuerzas policiales a ojos de la poblacion.

m Un servicio policial representativo mejora la eficacia operacional a través del acceso
a una amplia variedad de aptitudes, experiencias, educacioén y cultura, maximizando
de ese modo la capacidad para ofrecer soluciones locales a los problemas locales®

m Las mujeres aportan con frecuencia unas aptitudes y unas cualidades especificas al
trabajo policial, como la capacidad para restar tension en situaciones potencialmente
violentas, la minimizacién del uso de la fuerza y unas buenas aptitudes de comunicacion®.
En determinados contextos, es necesario recurrir a agentes femeninas para las tareas
de registro y acordonamiento de mujeres, para ampliar la red de recogida de informacion
y para ayudar a las victimas de la violencia de género.

m A escala mundial, la representacion de hombres en los servicios policiales es muy superior
a la de mujeres. En consecuencia, es necesario adoptar iniciativas especificas para
incrementar la contratacion, retencion y promocién de personal femenino.




Servicios policiales no discriminatorios y que promuevan
los derechos humanos

m La eliminacion de la discriminacion y de las violaciones de
los derechos humanos por parte del personal policial contra
la poblacién civil y contra sus propios colegas de trabajo,
como el acoso sexual y la violacion, ayudara a crear un
entorno de trabajo eficaz y productivo.

m Las actitudes discriminatorias del personal policial pueden
suponer un obstaculo para la igualdad de acceso a los
servicios policiales. En muchos paises, las mujeres denuncian
que los cuerpos policiales son insensibles a los delitos de
género y que no los investigan adecuadamente.* Unas politicas,
protocolos e iniciativas de desarrollo de las capacidades
con perspectiva de género pueden contribuir a incrementar
la profesionalidad de las fuerzas policiales y el acceso a los
servicios que prestan estas.

Cumplimiento de las obligaciones que emanan de las leyes y los
instrumentos internacionales

Tomar la iniciativa para integrar las cuestiones de género en la reforma
policial no es Unicamente una cuestion de eficacia operacional; es necesario
para cumplir las leyes, los instrumentos y las normas internacionales
y regionales en materia de seguridad y género. Entre los principales

m Establece codigos de conducta y politicas con perspectiva

de género en lo que respecta a la discriminacion, el acoso
sexual y la violencia perpetrada por los funcionarios policiales,
asi como mecanismos de denuncia internos y externos a
través de los que puedan presentarse las quejas pertinentes.

Comprueba los antecedentes del personal policial de nueva
incorporacion con el fin de verificar posibles antecedentes de
violencia de género, incluida la violencia doméstica.

Crea estructuras de incentivos para recompensar las
actuaciones policiales sensibles al género y respetuosas con
los derechos humanos.

Revisa los marcos, protocolos y procedimientos
operacionales con:

- Las asociaciones de mujeres policias existentes y otras
asociaciones de personal policial, con el fin de conocer la
situacion actual e identificar las reformas necesarias.

- Las juntas policiales comunitarias, las organizaciones
de la sociedad civil (incluidos los grupos de mujeres
y de supervivientes de la violencia) para identificar las
reformas necesarias y garantizar que los protocolos
y procedimientos establecidos tengan en cuenta las
necesidades de la comunidad.

instrumentos figuran los siguientes:

m La Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer (CEDAW, 1979).

m La Declaracion y la Plataforma de Accion de Beijing (1995).

Para obtener mas informacion, véase el anexo de la caja de herramientas

relativo a las leyes e instrumentos internacionales y regionales.

Comisarias de policia para mujeres/unidades especializadas
en violencia doméstica

m Estudia la posibilidad de crear comisarias de policia para
mujeres o unidades especializadas en violencia de género
con el fin de animar a un mayor numero de victimas a
presentar denuncias y mejorar la respuesta policial ante la

Cémo integrar el género en Ia reforma violencia de género (Véase el recuadro 1)

policial Capacitacién de género

_ m Integra las cuestiones de género en la capacitacion basica
Andlisis impartida a todo el personal policial, incluido el personal civil.
m Lleva a cabo andlisis o auditorias con perspectiva de género
centrados especificamente en una cuestién de género, como
la contratacion de mujeres, los indices de acoso sexual o las

respuestas ante la violencia doméstica.

m Proporciona una capacitacion obligatoria e integral sobre
perspectiva de género y acoso sexual a todo el personal
policial.

m Ofrece una capacitacion exhaustiva sobre temas especificos
de género, como la realizacion de entrevistas a victimas de
la trata de personas y los protocolos de respuesta en casos
de violencia doméstica, violencia contra personas por su
orientacion sexual, abuso infantil y agresiones sexuales.

Politicas, protocolos y procedimientos sensibles al género

m Desarrolla y aplicar protocolos o procedimientos especificos
para investigar y enjuiciar la violencia de género y para
ayudar a sus victimas.

Recuadro 1 | Comisarias de policia para mujeres en América Latina °

Un estudio llevado a cabo en 2003 sobre las comisarias de policia para mujeres de la Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Nicaragua, el

Pert y el Uruguay llego a la conclusion de cada organizacion presenta caracteristicas especificas y presta servicio a un sector diferente de la poblacion

segun el pais y la legislacion penal vigente. Aunque existen diferencias, se observan las siguientes caracteristicas principales:

m La mayoria de estas comisarias atienden casos de violencia doméstica o familiar contra mujeres, nifios y nifias.

m Las comisarias para mujeres prestan sus servicios en colaboracion con otros actores estatales y no estatales.

m Los servicios policiales incluyen la toma de declaraciones, la realizacion de investigaciones y la mediacion para alcanzar acuerdos en colaboracién con
trabajadores sociales.

m En estas comisarias trabajan unicamente agentes femeninas.

m Elacceso a los servicios multidisciplinares que prestan es gratuito para las usuarias.

Las unidades especializadas de las comisarias para mujeres tienen la finalidad de:

m Proteger a las mujeres frente a las amenazas para su seguridad.

m Proporcionar acceso a servicios juridicos, médicos y de apoyo psicoldgico, a los que las usuarias (la mayoria de las cuales son pobres) no podrian acceder
de otro modo.

m Contribuir a la adopcion de un enfoque de género sobre la seguridad en general.

m Contribuir a la buena gobernanza a través de una colaboracion constante entre los movimientos de mujeres y las ONG, las fuerzas policiales y, en algunos
casos, los mecanismos estatales para la mujer en las zonas en las que se presten, coordinen y administren los servicios.

m Recabar informacion sobre los delitos de los que se ocupan las unidades especializadas de estas comisarias.




Contratacion, retencion y promocién de personal femenino

m Estudia la posibilidad de establecer metas estratégicas para la
contratacion y retenciéon de mujeres.

m Actualiza las politicas y practicas de contratacion con el fin
de garantizar la atraccion de personas cualificadas, inclusive
pertenecientes a grupos insuficientemente representados (véase
el recuadro 2).

m Actualiza las descripciones de los puestos de trabajo para que
reflejen adecuadamente las aptitudes que requiere la accion
policial moderna.

m Revisa y adaptar las politicas de recursos humanos para
asegurar que sean no discriminatorias, sensibles al género y
respetuosas con la familia.

m Crea asociaciones de mujeres policias y programas de
tutorizacion.

m Revisa las normas de evaluacion de puestos de trabajo y
los criterios de promocién para detectar posibles elementos
discriminatorios. Llevar a cabo evaluaciones del desempefio.

m Garantiza la igualdad de acceso a la capacitacién profesional de
cara a la promocion.

Supervision y colaboracion de la sociedad civil

m Considera la accion policial comunitaria como una estrategia
eficaz para proporcionar seguridad a la comunidad y colaborar
con ella, incluso con las organizaciones de la sociedad civil,
como los grupos de mujeres (por ejemplo, a través de iniciativas
de capacitacién conjunta y de patrullas mixtas).

m Crea sistemas de remision para la policia con el fin de poner a
las victimas en contacto con los servicios comunitarios, incluidas
las organizaciones de mujeres.

m Crea mecanismos de supervision civil o reforzar los existentes,
como las juntas policiales comunitarias, con el objetivo de
aumentar la confianza de la poblacion y de establecer canales
formales de comunicacion entre las fuerzas policiales y la
comunidad.

m Fortalece la capacidad de las organizaciones de la sociedad civil
para supervisar eficazmente las fuerzas policiales con el fin de
detectar posibles violaciones de los derechos humanos.

La herramienta 2 incluye también...

- Una plantilla para la elaboracion de un plan de accién para la reforma de género.
- Un modelo de protocolo de acuerdo entre la policia y un grupo comunitario.
- Buenas practicas en el tratamiento de la violencia de género.
- Una lista de comprobacion de aspectos relacionados con el género
en la actuacion policial comunitaria.
- Sugerencias para la realizacion de un andlisis del entorno de trabajo.
- Una lista de comprobacion para elaborar una descripcion de puestos
de trabajo.
- Estrategias para la contratacion, retencion y promocion de personal femenino.
- Unallista de verificacion para las politicas de acoso sexual.

Retos y oportunidades en situaciones
post-conflicto

En los paises que se encuentran en una situaciéon post-conflicto
existe a menudo un problema generalizado de inseguridad. En
esos contextos, determinadas formas de violencia se intensifican.
Los servicios policiales pueden encontrarse al borde del colapso
total o carecer de legitimidad debido a su participacién en el
conflicto. A menudo existe una necesidad urgente de acometer una
reforma sistematica de la policia, incluso para evitar una incidencia
elevada de la violencia de género en situaciones post-conflicto.

Apoyo educativo para la

Recuadro 2 | contratacion de agentes femeninas
en Liberia °

En Liberia, las Naciones Unidas y el Gobierno del pais han creado el Programa
de Apoyo Educativo para fomentar la contratacion de agentes femeninas en
la Policia Nacional de Liberia (PNL). Este programa intensivo busca elevar el
nivel educativo de las mujeres interesadas hasta obtener el titulo de ensefianza
secundaria superior, de forma que puedan optar a trabajar en la PNL. Como
sefialé Alan Doss, jefe de la mision de las Naciones Unidas en Liberia, con
motivo de la puesta en marcha del programa ante un grupo de jévenes liberianas:
"Esta no es solo una oportunidad para mejorar su nivel educativo, sino que, si
superais el examen con éxito, podréis incorporaros a la PNL y contribuir a marcar
la diferencia para vuestro pais, especialmente para las mujeres de este pais".

Retos para la integracién de las cuestiones de género

m La policia ha perpetrado a menudo crimenes violentos contra
miembros de la comunidad, inclusive violaciones y agresiones
sexuales, lo que genera altos indices de desconfianza. En tales
casos puede ser muy dificil reclutar mujeres y el nUmero de
denuncias de violencia de género suele ser reducido.

m Las instituciones policiales suelen sospechar de las organizaciones
de la sociedad civil y son reacias a colaborar con ellas.

= A menudo la policia nacional trabaja en condiciones dificiles, sin
el equipo necesario y con un salario muy bajo. Pese a ello, se
le pide que cumpla unas atribuciones que cambian sin cesar, lo
que muchas veces provoca una renuencia a dar prioridad a los
procesos de reforma, inclusive las de género.

m El compromiso con la reforma policial sensible al género
disminuye a medida que los indices de criminalidad aumentan y
la policia vuelve a emplear medios opresivos de lucha contra la
delincuencia, por lo que determinados grupos sociales quedan en
desventaja.

m La policia nacional no es el Unico cuerpo involucrado en la
accion policial; también hay empresas de seguridad, milicias y
actores armados no estatales. Es preciso incluir a todos ellos en
las iniciativas de reforma del sector de la seguridad sensibles al
género.

Oportunidades para la integracion de las cuestiones de
género

m La atencién internacional y el apoyo financiero pueden influir en el
proceso de reforma y hacer que sea sensible a las necesidades
de los hombres y las mujeres; en particular, las fuerzas policiales
civiles internacionales pueden actuar como modelos de
comportamiento.

m La modificacién de los roles de género y de las estructuras
sociales ofrece un espacio para que un mayor numero de
mujeres consideren la posibilidad de incorporarse a las fuerzas
policiales.

m La reforma integral de los servicios policiales brinda la
oportunidad de definir metas para la contratacién de mujeres,
comprobar los antecedentes de violencia de género de los
agentes de nueva incorporacion e integrar las cuestiones de
género en las nuevas politicas y protocolos asi como en los
programas operativos y de capacitacion.

m Es posible que exista un mayor numero de mujeres disponibles
para trabajar en las fuerzas policiales (inclusive mujeres que
encabecen hogares o sean el sostén econdmico de estos y
mujeres ex combatientes).

m Debido a los altos niveles de violencia de género en los
entornos de conflicto y post-conflicto, puede existir un caldo de
cultivo importante para la creacién de unidades especializadas
en la lucha contra la violencia infantil y de género, como en el
Afganistan, Liberia y Sierra Leona (véase el recuadro 3).




Recuadro 3 |Unidades de apoyo familiar en Sierra Leona

Sierra Leona sufrié un conflicto que se prolongé durante décadas, en el que se utilizd la violencia de género como método de guerra. Las mujeres y las nifias sufrieron
secuestros, explotacion, abusos, mutilacion y tortura. Ademas de los crimenes de guerra, un estudio realizado por Human Rights Watch (HRW) para el periodo 1998-
2000 indico que el 70% de las mujeres entrevistadas denunciaron haber sido golpeadas por sus parejas masculinas, y la mitad de las entrevistadas dijeron haberse
visto obligadas a mantener relaciones sexuales. No solo es que se produjeran abusos, sino que existia una cultura de silencio en torno a la violencia de género. La
investigacion de HRW puso de relieve que el 60% de las mujeres entrevistadas creia que las mujeres merecen ser golpeadas por sus esposos, una percepcion que era

necesario cambiar.

Dado que empezaba a desvanecerse la cultura del secreto, existia un reconocimiento creciente de que las supervivientes necesitaban tener acceso a la policia para
denunciar los delitos cometidos, proteccion en refugios temporales, tratamiento médico y psicoldgico y asistencia juridica. No obstante, las actitudes de la policia con las
supervivientes de la violencia sexual no eran precisamente favorables, lo que provocaba que muchas mujeres no quisieran denunciar los crimenes sufridos. En respuesta
a ello, el Gobierno cre¢ la primera Unidad de Apoyo Familiar en 2001, encargada de atender los casos de agresiones fisicas, agresiones sexuales y crueldad hacia las
nifias y nifios. Ademas, se impartio capacitacion a las y los funcionarios policiales sobre como tratar la violencia doméstica y sexual.

Preguntas para la reforma policial

Un analisis previo representa una de las mejores vias para
identificar los puntos de partida, las fortalezas y debilidades de
cara a la incorporacion de la perspectiva de género en la reforma
policial. A continuacién figuran varios ejemplos de preguntas sobre
el género que es importante incluir en los procesos de analisis,
seguimiento y evaluacion de la reforma policial.

m ;Existen marcos, politicas o procedimientos operacionales
u otros mecanismos que orienten las respuestas policiales
ante la violencia de género?

m ¢ Existen cddigos de conducta con perspectiva de género y politicas
integrales sobre el acoso sexual? ¢ Se aplican? ;Se supervisa su
cumplimiento?

m ;Recibe el personal policial una capacitacion adecuada en
cuestiones de género?

m ;Existen mecanismos internos y externos para la presentacion
de denuncias? En caso afirmativo, sson accesibles? ;Existe

Mas informacion

Recursos

Centre for Children and Families in the Justice System — Handbook
for Police Responding to Domestic Violence: Promoting Safer
Communities by Integrating Research and Practice, 2004.

Consejo de Europa: The VIP Guide: Vision, Innovation and
Professionalism in Policing Violence Against Women and Children,
2001.

Centro Internacional de Reforma del Derecho Penal y de Politica de la Justicia
Penal: Estrategias y Medidas Practicas Modelo para la eliminacién de
la violencia contra la mujer en el campo de la prevencién del delito y la
Jjusticia penal: Manual de recursos, 1999.

National Centre for Women and Policing - Recruiting and Retaining
Women: A Self-Assessment Guide for Law Enforcement, 2001.
OECD-DAC — OECD DAC Handbook on Security System Reform:
Supporting Security and Justice, 2007.

UNIFEM/UNDP — Gender Sensitive Police Reform in Post-Conflict
Situations — a policy briefing paper, 2007.

Organizaciones

Commonwealth Human Rightsinitiative - www.humanrightsinitiative.org
Red Europea de Mujeres Policias - www.enp.nl

Asociacion Internacional de Mujeres Policias - www.iawp.org

National Center for Women and Policing - www.womenandpolicing.org

' Groenewald, H. y Peake, G., Police Reform through Community-Based Policing:
Philosophy and Guidelines for Implementation (Academia Internacional de la Paz: Nueva
York), 2004, pag. 1.

? Departamento de Policia del Reino Unido, "It works...The Operational Benefits of
Diversity for the Police Service", 2005, pag. 4. http://police.homeoffice.gov.uk/news-and-
publications/publication/human- resources/Operational_Benefits_Leaflet.pdf

® Lonsway, K. et al., Hiring & Retaining More Women: The Advantages to Law
Enforcement Agencies, National Center for Women & Policing, 2003.

un ombudsman encargado de recibir las quejas de acoso,
discriminacion o violencia sexual?

m ;Existe algun 6rgano de supervision civil, como juntas policiales
comunitarias? ¢ Llevan a cabo estos 6rganos labores de vigilancia
en relacion con la violencia de género y la discriminacion?

m ;,Cual es el numero de personal policial masculino y femenino
y qué rangos desempefian?

m ;,Se han adoptado medidas dirigidas a incrementar la contratacion,
retencion y promocion de personal policial femenino y perteneciente
a otros grupos insuficientemente representados? ¢Son
discriminatorios los procesos de contratacion? ;Reciben las
funcionarias policiales una paga y unos beneficios iguales a los
de sus colegas masculinos?

m ;Tienen acceso a los servicios policiales las mujeres y los
hombres que viven tanto en entornos urbanos como rurales?

m ¢ Existen programas o iniciativas policiales comunitarios?

Open Society Justicelnitiative - www.justiceinitiative.org

Dependencia de asuntos policiales estratégicos de la OSCE - www.osce.
org/spmu/
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seguridad

Género y reforma del sector de la seguridad

Género y reforma de las fuerzas policiales

Género y reforma del sector de la defensa

Género y reforma del sector de la justicia

Género y reforma penal

Género y gestion de fronteras

Género y supervision parlamentaria del sector de la seguridad

Género y elaboracién de politicas de seguridad nacional

Género y control del sector de la seguridad por parte de la sociedad civil

0. Géneroy empresas militares y de seguridad privadas

1. Género y evaluacion, seguimiento y valoracién de la reforma del sector

de la seguridad

12.  Formacion en materias de género para el personal del sector de la seguridad

13. Aplicacion de las Resoluciones sobre Mujer, Paz y Seguridad en la Reforma
del Sector de Seguridad
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Anexo sobre leyes e instrumentos internacionales y regionales

Todas estas herramientas y Notas Practicas estan disponibles en:
www.dcaf.ch, www.UN Women.org y www.osce.org/odihr.

La autora de esta Nota Practica fue Anna Korneeva, del Instituto
Internacional de Investigaciones y Capacitacion para la Promocion de la
Mujer (UN-INSTRAW, ahora ONU Mujeres). La Nota Practica esta basada
en la Herramienta 2, cuya elaboracion corrié a cargo de Tara Denham.

4 UNIFEM (ahora ONU Mujeres), Not a Minute More: Ending Violence Against Women,
(UNIFEM: Nueva York), 2003, pag. 46.

° Jubb, N. e Izumino, W.P., "Women and Policing in Latin America: A revised Background
Paper" (Asociacion de Estudios Latinoamericanos: Texas), 27 a 29 de marzo de 2003.
http://www.nevusp.org/downloads/down085.pdf

© Mision de las Naciones Unidas en Liberia, "Launching of Special Education Programme
for Potential Female Recruits of Liberia National Police", comunicado de prensa del 22
de enero de 2007. http://unmil.org/article.asp?id=1951

© DCAF, OSCE/OIDDH, INSTRAW, ahora ONU Mujeres, Caja de herramientas sobre el género y la reforma del sector de la seguridad. Eds. Megan Bastick y Kristin Valasek. Ginebra, 2008
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Género y la reforma del sector

de la defensa

Introduccion

La reforma del sector de la seguridad (RSS) es un
componente muy importante del establecimiento de la
paz, la democratizacion y el desarrollo. El sector de la
defensa es uno de los principales pilares de la seguridad
estatal, por lo que constituye un area de interés clave
de la RSS. La igualdad de género y la diversidad en el
sector de la defensa crean unas fuerzas defensivas mas
representativas y no discriminatorias, e incrementa la
eficiencia operacional del sector de la seguridad en su
conjunto.

Para obtener mas informacion,
véase la Herramienta sobre genero y
reforma del sector de la seguridad

El objetivo de esta herramienta es contribuir a ilustrar
la relacion existente entre el género y las estructuras
de defensa, haciendo hincapié en algunas medidas de
caracter practico que se pueden adoptar para transformar
el sector de la defensa en un proveedor de servicios de
seguridad democréatico y representativo. La herramienta
debe utilizarse teniendo presentes dos aspectos: en
primer lugar, que no existe un unico "proceso de reforma
del sector de la defensa", puesto que la naturaleza de tal
reforma en cada Estado estara influida por los factores
determinantes del cambio a escala nacional, el entorno
politico interno y externo y los objetivos estratégicos
que persiga el Estado. Y, en segundo lugar, que la
configuracion de la reforma del sector de la defensa, en
cualquier contexto, viene determinada por las relaciones
entre las fuerzas armadas, la sociedad y el Estado.

La herramienta va dirigida a los profesionales y los
responsables de la formulacién de politicas que trabajen
en el ambito de la reforma del sector de la seguridad.
Dado que la reforma del sector de la defensa requiere un
liderazgo politico, uno de sus objetivos es concienciar a los
agentes politicos y a los responsables de la ejecucién de
la reforma sobre la necesidad de introducir la perspectiva
de género en las actividades que se lleven a cabo en el
marco de la reforma. En consecuencia, aborda tanto los
aspectos técnicos de la reforma del sector de la defensa
(por ejemplo, el examen de este sector y las politicas
de contratacion aplicadas) como otras actividades de
caracter mas politico (la supervision del sector de la
defensa por parte de la sociedad civil, entre otras). Existe
un amplio consenso internacional en torno a la necesidad
de promover y lograr la apropiacion local de los procesos
de RSS. Los destinatarios de esta herramienta, por tanto,
son los actores nacionales, entendiendo por tales los
ministerios del Gobierno, los servicios de defensa, los
centros de investigacion y la sociedad civil. La herramienta
ofrece informacion detallada sobre los procesos de reforma
del sector de la defensa y las vias de las que disponen
las mujeres para integrarse en las fuerzas armadas y

las estructuras de este sector. También hace hincapié
en una serie de areas susceptibles de llevar a cabo una
labor de promocién y movilizacion de la sociedad civil con
el objetivo de conseguir que las fuerzas armadas estén
sometidas al control democratico.

La herramienta incluye:

= Una introduccién a la reforma del sector de la defensa.

= Una exposicion de los motivos por los que la integracion
del género fortalece los procesos de reforma del sector
de la defensa.

= Medidas practicas para integrar el género en las
iniciativas de reforma de este sector.

= Una descripcion general de cuestiones especificas

relacionadas con el género y la reforma del sector de la

defensa en contextos post-conflicto, paises en transicion,

paises en desarrollo y paises desarrollados.

Principales recomendaciones.

Recursos adicionales.

¢, Qué es la reforma del
sector de la defensa?

Existe un creciente consenso internacional en torno a una
definicion mas amplia del concepto de seguridad nacional
y a la promocién de un nuevo paradigma de seguridad.
En ese sentido, el sector de la defensa se considera parte
de una familia mas extensa, el sector de la seguridad1. No
obstante, a efectos del debate sobre la reforma del sector
de la defensa, este ultimo esta integrado por las fuerzas
armadas (el ejército de tierra, la marina y las fuerzas
aéreas, asi como las unidades paramilitares y la reserva);
los servicios de inteligencia de la defensa; el ministerio
responsable de la defensa y los 6érganos del poder ejecutivo
encargados de la gestion y la supervision de las fuerzas
de seguridad (como los consejos de seguridad nacional
o el auditor general); el poder legislativo; los mecanismos
de justicia militar y los mecanismos de control civil, como
los ombudsman militares y los inspectores generales; asi
como la sociedad civil. Las fuerzas extraoficiales también
desempefian un papel muy importante en entornos post-
conflicto, en los que pu